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Vorwort

Unsere hochindustrialisierte Gesellschaft ist urch neue technologische Ent-
wicklungen in einem raschen Wandel begriffen. Der soziale Wandel, die
zwischenmenschlichen Beziehungen, verdndern sich jedoch nicht so schnell
und reibungslos wie die technische Ausstattung. Hier muB die Gesellschaft
dem einzelnen Hilfen und Problemldsungsméglichkeiten anbieten, vor allem
im Bereich der Sozialarbeit. Diese Hilfen miissen jedoch immer wieder iiber-
dacht und auf ihre Wirksamkeit hin iberpriift werden. Sie missen deshalb
auch immer wieder an den jiingsten Erkenntnissen der einschlagigen Wissen-
schaften gemessen werden, um daraus neue Konzepte zu entwickeln. Sozial-
arbeit muB die Konfrontation mit wissenschaftlichen Erkenntnissen suchen,
um Fehlentwicklungen zu vermeiden, Bestehendes zu verbessern, denn nur
aus fundierter, konstruktiver Kritik kénnen wirksame Anderungsvorschlage
hervorgehen.

Die Unterbringung von Kindern und Jugendlichen in Heimen ist eines der
vielen Hilfsangebote der Sozialarbeit. Und auch hier darf ein einmal gefun-
denes Konzept nicht unverandert weiter angewendet werden, sondern muf
immer wieder kritisch tberpriift werden. Eine derartige kritische Uberprifung
der Heimrealitat wird in diesem Buch vorgenommen. Wir, die Verantwortlichen
fiir die Sozialarbeit mit Kindern und Jugendlichen in Wien, werden diese Er-
kenntnisse bei unseren Uberlegungen fir bessere und wirkungsvollere Hilfen
fiir unsere Kinder zu nutzen wissen.

Vizeblirgermeister Gertrude Frohlich-Sandner
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Einleitung

im Rahmen der Sozialarbeit stellt die ,Heimeinweisung* eine besonders
einschneidende MaBnahme dar, da der davon Betroffene aus seiner ge-
wohnten sozialen Umgebung véllig herausgerissen wird und von ihm An-
passungsleistungen erwartet werden, deren Sinn und Zweck sich eben nur
aus der ,Logik" des administrativen Systems ergeben und nur aus diesem
heraus begriindbar sind. Man kénnte nun — billigerweise — annehmen, daB
einer derart schwerwiegenden und weitreichenden MaBnahme zumindest
eine wohldefinierte offizielle Funktion zugrunde liegt. Das ist keineswegs der
Fall. So kann zum Belispie! das Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz, nach dessen
Bestimmungen Heimeinweisungen ausgesprochen werden, die Funktion ei-
nes Heimes fur Kinder und Jugendliche nicht wirklich ausweisen. Lediglich
in den Erfauterungen versucht Karl Ourednik eine Definition: ,Ein wesent-
liches Begriffselement fiir das Heim ist das der vollen Pfiege. Volle Pflege
ist die ungeteilte Sorge fur das Kind und seine Erziehung, wie sie einem
Kind normalerweise innerhalb seiner Familie zuteil wird." (Ourednik 1956,
S. 50) Die Wiener Heimverordnung sieht im § 16 Absatz 2 vor: ,,Die dem Heim
anvertrauten Pilegekinder sind in mdglichst familiendhnlicher Weise zu selb-
standigen, verantwortungsbewuBten Menschen mit Verstandnis fir Ordnung,
Rechtlichkeit und soziales Denken zu erziehen.” (Verordnung der Wiener
Landesregierung vom 2. Oktober 1956, LGBI. fiir Wien, Nr. 27)

Hier wird also als wesentliches Ziel der Heimerziehung ganz offen der ,law-
and-order-Blirger angepeilt. ,,Selbsténdig und verantwortungsbewuBt” be-
deutet in diesem Zusammenhang wohi nur, daB Heimkinder dazu gebracht
werden missen, dem Staat nicht weiter zur Last zu fallen. In erster Linie
hitte — definitionsgemaB — diese Aufgabe zunéchst einmal die Familie zu er-
fullen.

Fallt diese aus oder kommt sie dieser Verpflichtung nur mangelhaft nach, so
springt die offentliche Erziehung — jedenfalls verspatet — ein, allerdings
nicht ohne von vornherein ihre Unvollkommenheit gegeniiber der Institution
Familie zu bekunden und auf diese Weise die Verantwortung fur den ziem-
lich sicher zu erwartenden MiBerfolg abzuwilzen. DaB dieser MiBerfolg ein
permanentes Ergebnis der Heimerziehung ist, wagen selbst dem bestehen-
den System gegentiber wohlmeinende Experten nicht zu bezweifeln. (Siehe
vor allem Spiel 1971)

Wenn nun dazu angesetzt wird, diesen MiBerfolg zu vermeiden, so nicht etwa
im Interesse der Kinder und Jugendlichen, sondern im Interesse der Gesamt-
gesellschaft, also vor allem im Sinne der Normen und Bedirinisse der kapi-
talistischen Gesellschaft. ,,Gesellschaftliche Integration und — fiir die Des-
integrierten — Resozialisierung stellen sich ... nicht als wertfreie Anpassung
an ewige Normen dar, sondern als gesellschaftlich erzwungene Einordnung
in den ProdukiionsprozeB dieser Sozietat.” (Hollstein 1973, S. 17) Die immer
notwendiger werdenden Umstellungen und Veranderungen im Arbeitsbe-
reich und vor allem das Vordringen des ,tertidren” Sektors erfordern zuneh-
mend flexiblere Arbeitskréfte. Die Heimerziehung im traditionellen Sinn kann
solcherart qualifizierte Arbeitskrafte, die vielseitig einsetzbar sind, nicht
mehr dem Arbeitsmarkt ,,zuliefern”.




Ganz in diesem Sinne fiihrie Spiel in seinem Vortrag vor der Wiener Heim-
kommission, die 1971 im Auftrag der Stadt Wien gebildet wurde, aus: ,,Be-
sonders unsere GroBheime sind doch noch mehr oder weniger autoritar
strukiuriert. Diese autoritire Fiihrungsform war an unsere Umwelt angepabt,
solange auch hier eine mehr autoritare, patriarchalische Struktur bestand...
Die Fahigkeit, autoritar vorgegebene Verhaltensnormen und Ziele zu akzep-
tieren, sich bestenfalls mit Vorbildern zu identifizieren und an ihnen zu orien-
tieren, wiirde keine Funktionsfahigkeit in einer Gesellschaft garantieren, die
wesentlich kompliziertere Strukturen aufweist.” (Spiel 1971, S. 30) Weil die
Heimerziehung also dysfunktional geworden ist, werden Reformen ange-
strebt. Heimerziehung ist ,,funktional”, wenn sie ~Sowohl fiir die materielle
wie fiir die ideologische Reproduktion des bestehenden Systems” (Hollstein
1978, 8. 39) sorgt. Reform in diesem Bereich zielt nun darauf ab, Methoden,
die dieses ,,Funktionieren” nicht mehr zu garantieren scheinen, durch. solche
zu ersetzen, die eher dazu geeignet sind, den gewinschten Erfolg herbei-
zufithren,

»Und schlieBlich, da die Gesellschaft diese Einrichtung erhalt und ein legiti-
mes Interesse an den Erfolgen hat, stelit sich doch die Frage: Inwieweit ist
es moglich, ein dauerndes Kontrollsystem der Effektivitat der Erziehungsar-
beit und damit seiner Methodik zu etablieren? ... Wo sind die Untersuchun-
gen, die, orientiert an den jeweiligen Konzepten, den Beweis der Effektivitat
oder der Unniitzlichkeit verschiedener Verfahren erbringen?* (Spiel 1971,
S. 5)

Um solche Evaluationen durchfihren zu kénnen, missen zunéchst einige
grundlegende Daten vorhanden sein. Die statistischen Basisdaten und wis-
senschaftliche Untersuchungsergebnisse, die als Grundlage fir die geforder-
ten technokratischen Planungsbemiihungen erforderlich sind, fehlen in Oster-
reich im Sozialbereich jedoch noch fast vollstandig. Dementsprechend fehlen
auch brauchbare Daten zur Erfolgskontrolle der Institutionen der Sozial-
arbeit.

Die hier in diesem Buch referierten Untersuchungen wurden mit dem Ziel,
statistische Basisdaten zu gewinnen, von der Magistratsabteilung 11 — Ju-
gendamt der Stadt Wien — bei der Sozialpddagogischen Grundlagenfor-
schung am Institut fiir Heimerziehung, einer Forschungsstelle im Rahmen der
MA 11, in Auftrag gegeben. Die erste Untersuchung, eine Analyse der Akten
von 1.608 in Pflege der Gemeinde Wien befindlichen Kinder und Jugend-
lichen, die sich am Stichtag 31. Marz 1872 in einem stadtischen oder privaten
Vertragsheim befanden, wurde von Irmtraut Leirer und Claudia Halletz, die
zweite Untersuchung — eine organisationssoziologisch orientierte Analyse
eben dieser Vertragsheime — hauptséchlich unter Mitarbeit von Rosemarie
Fischer durchgefiihrt. Beide Untersuchungen wurden vom Institut fiir Stadt-
forschung sowohl wissenschattlich als auch finanziell unterstiitzt.

Das Institut fiir Stadtforschung hat ebenfalls die vorliegende Publikation
méglich gemacht. Fiir alle diese Tétigkeiten sei diesem Institut und seinen
Mitarbeitern, vor allem Herrn Dr. Kaufmann, an erster Stelle gedankt. Die
Organisationsanalyse wurde dariiber hinaus im Rahmen der Lehranstalt far
gehobene Sozialberufe als Lehrprojekt gefilhrt, Wir danken den Studenten
dieser Projektgruppe fiir ihre engagierte Mitarbeit. Ebenso danken wir alien
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Heimleitern, Erziehern und Sozialarbeitern, die trotz Uberbelastung unserer
Untersuchung aufgeschlossen gegenlibergestariden sind.

Am Ende dieser Einleitung kénnte nun berechtigierweise gefragt werqen,
mit welcher Legitimation die Autoren diese Untersuchungen 'durchgefuhri
haben, wo doch nach ihrer Theorie die Auftraggeber ausschlieBllch. am ange-
paBteren Funktionieren der Heimerziehung interessiert sind und die e':rhobe—
nen Befunde dazu verwenden werden, dieses Funktionierer! zu erleichtern.
Dagegen kann nur angefiihrt werden, daB wir nie der.A_nsnght waren, daB
sozialreformatorische MaBnahmen die Situation unterprivilegierter Gryppen
grundiegend &ndern kénnen, da ja die Aufrechterhaltung ihrer_Deglassmrung
und ihre AusschlieBung zur Herrschaftssicherung notwendig |st In der
Heimerziehung ist jedoch noch ein derartiges AusmaB von Zers_torung der
Individuen und von Inhumanitdt vorhanden, daB sozialreformatonscheIMaB-
nahmen diese Zustdnde mildern kdnnen und dazu beitrag"en, daB die In-
sassen erst fahig werden, fiir ihre Interessen eintreten zu konne_n. Da_neben
kénnen derartige Untersuchungen den innovationspereﬁen Heimerziehern
und Politikern Argumentationshilfen fiir ihre Arbeit bieten und das Inte_resse
und die Solidaritat einer politisierten Teiloffentlichkeit erwecken. In diesem

Sinn wollen wir dieses Buch verstanden wissen. .
[rmtraut Leirer

Rosemarie Fischer
Claudia Halletz



Zieldefinitionen éffentlicher Erziehung
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Der soziologische Organisationsbegriff unterscheidet sich von der Alltags-
bedeutung darin, daB er Organisationen als soziale Gebilde, gegliederte
Ganze mit einem angebbaren Mitgliederkreis und interner Rollendifferen-
zierung auffaBt. Gemeinsam ist diesen Organisationen, mehr oder weniger
bewuBt auf spezifische Zwecke und Ziele orientiert zu sein. Gemeinsam ist
ihnen ferner, daB sie im Hinblick auf die Verwirklichung der Ziele zumindest
der Intention nach rational gestaltet sind. (Mayntz 1963)

Wenn man nun das Heim als Organisation im soziologischen Sinn auffaft,
so ist es notwendig, diese Ziele zu beleuchten. Dabei ergeben sich zunachst
grob zwel Kategorien: die im Gesetz festgelegten ,offiziellen” Ziele der
Heimerziehung und die aus der praktischen Erfahrung heraus formulierten
winoffiziellen* Ziele,

Die ,offiziellen® Ziele sind im Jugendwohlfahrtsgesetz und in der Heim-
verordnung dargestellt. Nach dem Wiener Jugendwohl!fahrtsgesetz kann die
Unterbringung in einem Heim auf Grund dreier Gesetzesbestimmungen aus-
.gesprochen werden: im Rahmen der Erziehungshilfe (§ 25 Wiener Jugend-
wohlfahrtsrecht), der gerichtlichen Erziehungshilfe (§ 26 Wiener Jugend-
wohifahrtsgesetz) und der Fiirsorgeerziehung (§ 28 Wiener Jugendwohl-
fahrtsgesetz). Die Erziehungshilfe wird auf Antrag der Erziehungsberech-
tigten oder von Amts wegen einem Minderjahrigen unter achtzehn Jahren
gewiéhrt, dem es an der nétigen Erziehung fehlt, ohne daB die Voraussetzung
fur die Erziehungsaufsicht oder die Filirsorgeerziehung vorliegen. Sie umfaft
alle MaBnahmen, die dem Ziel einer verantwortungsvollen und sachgemaBen
Erziehung dienen, wie Erziehungsberatung, anderweitige Unterbringung,
Einweisung in einen Kindergarten, einen Hort, eine Tagesheimstétte, ein
Jugendheim oder ein Erholungsheim.

Die Erziehungshilfe kann nur im Einvernehmen mit dem Erziehungsberech-
tigten gewshrt werden. Wenn die Erziehungsberechtigten ihre Erziehungs-
gewalt miBbrauchen oder dig damit verbundenen Pflichten nicht erfiilien,
kann sie als gerichtliche Erziehungshilfe vom Vormundschaftsgericht auch
gegen den Willen der Erziehungsberechtigten angeordnet werden.

Die Flirsorgeerziehung schlieBlich besteht in der Unterbringung des Minder-
jahrigen in einer geeigneten Familie oder einem Firsorgeerziehungsheim.
Sie wird vom Vormundschafisgericht auf Antrag oder von Amis wegen an-
geordnet, ,wenn dies zur Beseitigung geistiger, seelischer oder sittlicher
Verwahrlosung eines Minderjdhrigen notwendig und die Entfernung des
Minderjihrigen aus seiner bisherigen Umgebung erforderlich ist*. (Jugend-
wohlfahrtspflege 1973, S. 11)

Das Ziel der Heimeinweisung wird im Jugendwohlfahrtsgesetz nur ganz vage
definiert, wie ,,sachgeméBe und verantwortungsbewuBte Erziehung” (§ 25)
oder ,,nach padagogisch-psychologischen Erkenntnissen zu gestalten” (§ 28),
,hat eine gedeihliche Entwicklung zu sichern (§ 28). Im § 18 WJWG ist die
Errichtung von Heimen fir Pflegekinder gesetzlich geregelt. Hier ist lediglich
festgehalten: (2) Die Bewilligung darf nur erteilt werden, wenn das Heim
nach seiner Einrichtung und Fiihrung volle Gewshr fiir eine sachgeméBe
Pflege bietet. (Ourednik 1956)




Die Landesregierungen haben die Aufgabe, Richtlinien fir den Betrieb von
Heimen zu erlassen, die jedoch nur Vorschriften tiber Lage und Raumlich-
keit, iiber sanitdre Ausstattungen, sowie Uber Ausbildung und Anforderungen
an das Heimpersonal zu beinhalten haben.

Dementsprechend hat die Wiener Heimverordnung 14 Paragraphen, die sich
sehr detailliert mit der rdumlichen Ausstattung befassen, ein Paragraph
regelt die Anforderungen an das Personal und einer beinhaltet ,,Pddagogi-
sche Vorschriften'. Zu den ersten vierzehn Paragraphen ist zu bemerken,
daB sie Vorschriften sind, die in der Realitat vielfach nicht eingehalten wer-
den. {Daher ist auch in jedem Paragraph die Klause! enthalten: ,,Die Landes-
regierung kann unter Bedachtnahme auf das Wohl der Pflegekinder und den
Zweck des Heimes von den Bestimmungen des Abs. 1, letzter Satz, und des
Abs. 2 ganz oder teilweise Nachsicht erteilen”, oder: ,,Die Landesregierung
kann von der Vorschrift des Abs. 1 Nachsicht erteilen, wenn die Lokalver-
héltnisse die Einhaltung dieser Vorschrift nicht erméglichen und das Wohl
1der )Pflegekinder durch die Abweichungen keine Gefahr lauft." (Ourednik
956,

Die pddagogischen Vorschriften besagen:

1. Der Inhaber des Heimes ist dafiir verantwortlich, daB w#hrend des Heim-
betriebes entweder der Heimleiter selbst oder ein mit der Leitung des Hei-
mes vertrauter, geeigneter Stellvertreter anwesend ist.

2. Wenn in einem Heim mehr als 25 Pflegekinder untergebracht sind, so sind
diese in Gruppen zusammenzufassen. Die einzelne Gruppe darf nicht mehr
als 25 Pflegekinder umfassen. Die dem Heim anvertrauten Pflegekinder sind
in méglichst familiendhnlicher Weise zu selbstandigen, verantwortungsbewus-
ten Menschen mit Versténdnis fir Ordnung, Rechtlichkeit und soziales Den-
ken zu erziehen.

3. Es: i_st untersagt, die Pflegekinder zu beschimpfen, zu schlagen oder auf
demdtigende Art, etwa durch Entziehung von Mahlzeiten oder Knienlassen,
zu bestrafen,

4, Die Heimleiter haben fallweise, mindestens einmal monatlich, mit dem Er-
ziehungspersonal Besprechungen abzuhalten, in welchen die Erziehungs-
probleme eingehend behandelt werden. Uber diese Besprechungen sind
kurze Protokolle zu fithren.

5. Die Tageseinteilung ist so zu treffen, daB jedem Pflegekind tdglich minde-
stens eine Stunde Bewegung in frischer Luft geboten wird.

6. Bei Pflegekindern liber sechs Jahre ist auBerdem dafiir Sorge zu tragen,
daB ihnen eine ungelenkte Freizeit von wenigstens einer Stunde téglich er-
méglicht wird.

7. Die Landesregierung kann, abweichend von der Vorschrift des Abs. 2 er-
ster Satz, unter Bedachtnahme auf das Wohl der Pflegekinder und den
Heimzweck vorschreiben, daB die einzelnen Gruppen weniger als 25 Pflege-
kinder umfassen missen. (Ourednik 1956)
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Auch hier steht zunéchst einmal der administrative Gesichtspunkt im Vorder-
grund. Als Erziehungsziel im eigentlichen Sinn wird der ,selbsténdige, ver-
antwortungsbewuBte Mensch mit Verstandnis fiir Ordnung, Rechtlichkeit und
soziales Denken gefordert. Das heiBt aber ein Mensch, der, wie bereits in
der Einleitung ausgefiihrt, den Status quo unserer Gesellschaft hinnimmt und
damit allein fertig wird (selbstandig). DaB das Versténdnis fir Ordnung vor
dem sozialen Denken rangiert, ist ebenfalls bezeichnend fir das Menschen-
bild, das der Gesetzgeber vom durch Heimerziehung geformten Untertan hat.
Als Methode zur Erreichung dieses Untertanen wird ,,mdglichst familiendhn-
liche Weise" sowie das Verbot bestimmter Strafen, die Bewegung in frischer
Luft und eine ungelenkte Freizeit von wenigstens einer Stunde taglich (dies
wird in vielen Heimen nicht eingehalten) verordnet. Ob diese Mittel geeignet
sind, das Erziehungszie! zu erreichen, kiimmert den Gesetzgeber weiters nicht.

Die gesetzlichen Zieldefinitionen der Heimerziehung zeichnen sich also einer-
seits durch groBe Unbestimmtheit aus, die jedoch keine Freiraume 146t, da es
am einzelnen Heimleiter beziehungsweise Erzieher liegt, nachzuweisen, daB
seine Erziehungsmethoden ,sachgemaB” sind oder eine ,,gedeihliche Ent-

wicklung"” gewihrleisten, Anderseits sind die Methoden zur Erreichung die-

ser Zlele in administrativer Hinsicht bis ins kleinste Detail geregelt, was
Jeicht dazu fiihren kann, daB innovatorische Regungen administrativ behin-
dert oder durch die Unsicherheit der Erzieher verschittet werden. Spiel
driickte diesen Zustand in seiner Einfiihrung in die Problemstellung und Auf-
gabe der ,Enquete fiir aktuelle Fragen der Heimerziehung" deutlich aus:

Die Tatsache, daB alle Einrichtungen der Gesellschaft im Laufe der Jahre
die Tendenz zum Erstarren zeigen, daB Betriebsblindheit der Administra-
tion die Erkenntnis fiir notwendige Reformen verhindert, daB Manage-
mentgewohnheiten oft Gber die Notwendigkeiten und Bedirinisse des
Individuums gestellt werden, das alles sind Tatsachen, denen zu wenig
Rechnung getragen wurde. (Spiel 1971)

Die Enquete, die am 20. und 21. Jénner 1971 in Wien stattfand, und die da-
nach gebildete ,Wiener Heimkommission" hatten daher die Aufgabe, ,flir
die verantwortlichen Stellen eine Art Leitfaden, eine Art Kompendium all
der MaBnahmen, welche die Heimerziehung effektiver und zielfihrender ge-
stalten sollen”, auszuarbeiten. (Spiel 1971)

Die Kommission tagte von Marz bis November 1971 und erbrachte einen
Katalog von enger gesteckten kurz- und mittelfristigen Zielsetzungen.

Ausgangspunkt der Uberlegungen war jedoch, ,,daB nach wissenschaftlichen
Erkenntnissen Heime nur dort einen Ersatz fiir Familienbetreuung darstellen
kénnen, wo keine anderen Moglichkeiten bestehen oder solche keine aus-
reichende Erfolgsgewshr bieten'. (Spiel 1971) Familienbetreuung von Kin-
dern und Jugendlichen ist also oberstes Ziel, Heimerziehung wird als subsi-
digr gesehen. Im einzelnen werden folgende MaBnahmen vorgeschlagen:

1. Die Aufhebung der Trennung nach Alter, Geschlecht

Die Heime soliten koedukativ mit méglichst breiter Altersstreuung gefihrt
werden. ,,Die Differenzierung nach Kleinkinder-, Schulkinder- und Jugend-
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lichenheimen soll in dem neuen System sinnvoil vermieden werden. Diese
Bemiihungen um biologisch und menschlich bessere Entwickiungsbedingun-
gen werden nur dort einzuschrénken sein, wo dies das fortgeschritiene Al-
ter beziehungsweise der spezifische intellektuelle oder psychische Defekt
verlangt. Wenn durch das fortgeschrittene Alter oder die spezielle Problema-
tik keine koedukative Flihrung von Gruppen méglich ist, sollte Vorsorge ge-
troffen werden, daB Burschen und Mé&dchen beziehungsweise Kinder und
Jugendliche durch Unterbringung in einem gemeinsamen Heimbereich aus-
reichende Mdglichkeit zur sozialen Kommunikation haben.”* Dieses und die
noch folgenden Zitate sind den Empfehlungen der Wiener Heimkommission
entnommen (Spiel 1971) und werden nicht mehr extra ausgewiesen. Jedoch
sollen sie nach psychischen Auffilligkeiten getrennt werden. ,Leistungsge-
hemmte (z. B. Neurotiker) diirfen nicht mit Schwachbegabten zusammen be-
treut werden. Eine gewisse Intelligenzstreuung kann innerhalb der Gruppen
anregende Funktion haben, doch solite dadurch die Homogenitat der Gruppe
nicht gefédhrdet werden. Nur héhergradig Debile soliten nicht gemeinsam in
einer Gruppe mit Normalschiilern gefiihrt werden, da sie andere padagogi-
sche und therapeutische Techniken erfordern. Im allgemeinen solite bei der
Administration dem Aspekt der psychischen Stérung mehr Bedeutung als
dem Intelligenzdefekt beigemessen werden.” Die Diagnose, die bislang nur
der Typisierung und administrativen Einordnung diente, sollte mehr mit
therapeutischen Vorschlagen angereichert werden.

2. Institutionelle Gliederung, Ausbildungssituation

»Neben Heimen, die vor allem der Langzeitunterbringung dienen, sollten sol-
che ftiir kirzerfristige Aufenthalte mit Intensivbetreuung geschaffen werden.*
Weiters wurde auch die Schaffung von Wohnheimen angeregt, die, relativ
offen gefiihrt, den verschiedensten Spezialaufgaben gerecht werden kénnen.

Fir die in den bestehenden Heimen nicht optimal betreubaren Kinder und
Jugendlichen miissen entsprechende Spezialheime mit Ausweichmdglich-
keiten fiir die Schule und die berufliche Ausbildung geschaffen werden, wobei
die Berufswahl die maximale Selbstverwirklichung der Jugendlichen ermég-
lichen soll.

Wiederholt wurde die Forderung nach einem Therapieheim fiir Kinder mit
neurotischen Stérungen gestellt und die Schaffung von therapeutischen Mo-
delleinrichtungen verschiedenster Art angeregt.

Fiir mehrfach- und schwerstbehinderte Jugendliche, sowie solche, die
einer Therapie, eines besonderen Schutzes bedirfen oder nur in ge-
schiossener Situation zu betreuen sind, wéren einschligige Spezialeiein-
einrichtungen (Kinder- und Jugendpsychiatrisches Spital, Heime fiir
Schwersterziehbare und fiir Cerebralgeschéadigte, Heime mit geschitzten
Werkstétten) unter fachlicher Beratung zu eréffnen. Durch die Schaffung
derartiger Einrichtungen konnte der individuellen Problematik besser
Rechnung getragen und die Situation in anderen Heimen entlastet wer-
den.

Die GroBheime sollten abgebaut werden, die Gruppen 8-15 Mitglieder um-
fassen und familienartig gestaltet werden. Die Ausbildung soll durch AuBen-
lehren und {berregionale Zusammenarbeit differenziert werden. Die Berufs-
moglichkeiten sollen aus dem Bereich der Wachstumsindustrien genommen
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werden, wobei auf differenzierte Abschliisse (Anlehren, eigene Schulungs-
techniken fiir Schwachbegabte) Wert gelegt yﬂverden soll.

Externe Schulausbildung soll interner vorgezogen werden. Wenn interne
Schule, dann soll diese auch von Externisten besucht werden.

Mit allen AuBenstationen sowie mit den ambulanten Spezialeinrichtungen
(z. B. den ambulanten klinischen Einrichtungen, wie Heilp;a'dggogische un_d
Neuropsychiatrische Ambulanz, allen jugendamtseigenen Elnrlchtungen, wie
Erziehungsberatungsstellen, Kinder- und Jugendpsychologischen Beratungs-
stellen und den bestehenden Child-Guidance-Kliniken) sollte enge Zusam-
menarbeit herrschen.

Diese Zusammenarbelt soll auch die Prophylaxe und Nachbetreuung er-
fassen, wobei die Nachbetreuung schon im Heim beginnen soll. Jede Ent-
lassung muB ambulant durch die Arbeit mit der Familie vorbereitgt werden.
,,Die Eltern sollten soweit wie méglich in die Erziehungsarbeit mitembezoge_n
werden, da ja letztlich die Tendenz besteht, die Kinder wieder in die Familie

, zu integrieren und diese im Sinne giner allgemeinen Familienfirsorge in ih-

rer Gesamtheit zu sanieren. Insbesondere ist eine Starkung des Ver‘lrau_ens-
verhaltnisses zwischen Heim und Erziehern einerseits und den Angehdrigen
anderseits durch direkte Kontaktnahme und standige Gesprache anzustre-
ben.” Daran kniipfen sich einige ganz konkrete Forderungen zur Durchset-
zung dieses Zieles, wie systematische Elternrunden, Hausbesuche durch Er-
zieher, und andere. Die Besuchsregelung sollte flexibel gehandhabt werden.

Auch beziiglich des Personals wurden Zielvorstellungen entwic!(elt. Sq sﬂol!en
in den Heimen regelméBig Teamkonferenzen stattfinden, die ,freiziigige
Aussprachen‘ gestatten solien.

3. Uffnung der Heime, Therapie, Belohnungs-Bestrafungs-System

Der Tendenz zur Isolatian, die durch eine begrenzte Aufgabenstellung
der Heimerziehung bewirkt wird, muB durch systematische Versuche, das
Heim in seine lokale Umwelt zu integrieren, entgegengewirkt werden.
Dies kann in der Schaffung von Jugendgruppen im Heim geschehen, die
auch Jugendlichen der Umgebung zugénglich sind, ferner in der Maoglich-
keit, externe Jugendgruppen zu besuchen, in der Veranstaltung von
Eiternabenden mit Unterhaltungs- und Informationswert, in der Velr'fzn-
staltung von Ausstellungen, wie iberhaupt in jeder Form der Koope‘ratm_n
mit der Dffentlichkeit. So wie das Heim kein isolierter Fremdkérper sein
darf, soll auch die Gruppe kein Inseldasein fuhren. Das Kind oder der
Jugendtiche muB gewisse Méglichkeiten haben, Kontakte mit ‘Kameraden
anderer Gruppen aufzunehmen,

Daneben sollen spezielle ,lebenspraktische Trainings” die Kindgr und Ju-
gendlichen auf die Welt ,drauBen” vorbereiten. Hier werden wieder ganz
spezielle Vorschlage gemacht, wie Verkehrserziehung, Kleiderpflege, Kochen
einfacher Mahlzeiten, Geldgebarung, etc.

in neun Punkten wird die Einfiihrung von Psychotherapien gefordert, wopei
auf Methodenvielfalt Wert gelegt werden soll. Fiir besonders schwierige
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Kinder sollen eigene Therapicheime geschaffen werden. Aber offensichtlich
vertraut man der Therapie nicht sehr, denn ein ebenso langer Abschnitt be-
faBt sich mit der Bestrafung von Z&glingen. Dabei werden folgende Zielvor-
stellungen entwickelt:

,,Un"ter Strafe im allgemeinsten Sinne versteht man das gewollte und bewuBte
Zufligen eines Leides oder eines Versagens oder Entziehens einer Annehm-
lichkeit.

Gestraft wird mit der Absicht, durch das Erzeugen von Unlustgefiihlen oder
allein durch deren Androhung eine Verhaltensinderung herbeizufiihren.
Wenn aber die Erziehung im allgemeinen, und somit auch die Heimerzie-
hung, als ihr Ziel die Miindigkeit des Menschen anstrebt, also die Fahigkeit
zu entwickeln wiinscht, daB dieser Mensch sich sein Urteil selbstandig bildet
und eine verantwortliche Entscheidung in seinem Leben treffen kann, so sind
Strafen fir dieses Erziehungsziel kein geeignetes Mittel. Sie appelliert an
Lust- und Unlusterwartung, nicht aber an freie und kritische Einsicht.

Die Situation in manchen Heimen ist bei gewissen Kindern und Jugendlichen
noch immer so beschaffen, daB paddagogische Prozesse im vollen Sinne des
Wortes Uberhaupt nicht stattfinden kénnen. Es handelt sich dabei um Kinder
oder Jugendliche, die man eigentlich als psychisch krank, als schwer ver-
wahrlost, neurotisch, psychopathisch bezeichnen muB. Das Verhalten ist so,
daB die Bedingungen eines péddagogischen Dialogs gar nicht eingehalten
werden kdnnen. Jeder Appell an Vernunft und Einsicht versagt. Nur in diesen
Fallen ist es erlaubt, zwingende MaBnahmen einzusetzen, damit pidagogi-
sche Prozesse {iberhaupt statthaben kénnen. Wir befinden uns bei diesem
Vorgehen in einem vorpadagogischen' Raum; in diesem Sinne haben Stra-
fen oder Sanktionen oder auch Privilegien ihren vorldufigen Sinn.

Man kann folgendes mit aller Deutlichkeit sagen: Strafe ist kein Mittel péd-
agogischer Filhrung und Beeinflussung, ist aber als ultima ratio manchmal
ndtig, um Terror und Ordnungslosigkeit oder die Nichtakzeptierung eines
wohlgemeinten padagogischen Dialogs zu verhindern.

Aus diesem Grund muB daher Strafe besondere Eigenschaften aufweisen:
Sie muB unmittelbar erfolgen und von begrenzter Dauer sein, sie darf die Be-
ziehung zwischen Erzieher und 2d6gling nicht fiir alle Zukunft versperren. Sie
darf nicht Ausdruck des personlichen Grolls des Erziehers sein, sie darf
nicht Ausdruck willkirlicher Machtausiibung sein, sie muB gerecht sein und
als gerecht verstanden werden, sie muB verstdndlich und eindeutig sein.
Kollektivstrafen sind absolut abzulehnen. '

Strafe hat ihre Funktion in der Herstellung und Sicherung begriindeter Le-
galitét. Sie muB dann eingesetzt werden, wenn argumentative Appelle nicht
imstande sind, jene Legalitdt in ihren wichtigsten Funktionen zu bewahren.
Sie muB die Absicht verfolgen, humanes Zusammenleben zu garantieren und
darin pddagogische Prozesse zu ermdglichen. Daraus ergeben sich weitere
Bestimmungen, die vom Erzieher beachtet werden miissen. Er selbst muB
entscheiden, ob eine Strafe notwendig ist, welche Form und welchen I[nhalt
im Einzelfall die Strafe haben soll. Diese Veraniwortung kann dem Erzieher
nicht abgenommen werden, vielmehr muB sein pddagogisches BewuBtsein
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so gescharft und entfaitet sein, daB er zu eigenverantwortlicher Entscheidung
in der Lage ist."

4. Unterricht und Freizeitgestaltung s

Der Unterricht soll so flexibel gestaltet werden, daB8 auf Bediirfnisse des ein-
zelnen Kindes eingegangen werden kann, dabei soll jedoch das Ziel interner
Ausbildung sein, den externen Ausbildungsstand zu erreichen. Lehrer und
Erzieher sollten eng kooperieren. In der Freizeit solien eigene Hobbygrup-
pen angeboten werden, die jedoch nicht zu Elitegruppen werden sollen.
Auch ein restlose Durchorganisation der Freizeit wird abgelehnt.

5. Intimsphare, Heimdemokratie

,,Eingriffe in die Intimsphére dirfen nur dort erfolgen, wo sie zur Sicherstel-
lung des padagogischen Erfolges unvermeidbar oder aus sanitéren Griinden
nicht zu umgehen sind.”* Briefzensur, Einblicknahme in Tagebiicher etc. ist
daher abzulehnen.

,»Alle Eingriffe in die sexuelle Intimsphéare missen die Entwicklung zu einer
vollausgereiften, liebesfahigen Personlichkeit zulassen und zum Ziel haben.
Sexuelles Fehlverhalten sollte kein Grund fiir Strafsanktionen sein.” Die Er-
zieher sollen in der Aus- und Fortbildung dazu gebracht werden, Sexualitat
nicht nur als disziplindres Problem zu sehen. Erzieher missen den Wert
sexueller AuBerungen fir die Entwicklung der Personlichkeit erfassen lernen.

Auch in Hinsicht auf die Demokratisierung in den Heimen wird eine Einstel-
lungsénderung der Erzieher angestrebt, aber auch die Schaffung von struk-
turellen Voraussetzungen gefordert: ,[Es muB Vorsorge getroffen werden,
daB auf Grund soziometrischer Analysen und psychologischer Untersuchun-
gen gewonnene Einsichten zu prophylaktischen MaBnahmen fiihren, die auch
auf andere Weise eine Stabilisierung des dynamischen Gleichgewichtes in
der Gruppe garantieren. Um den ReifungsprozeB in der Gruppe und das sich
anbahnende Verhéltnis zwischen den Mitgliedern einer Gruppe und ihren
Erziehern nicht zu stéren, sollté alles darangesetzt werden, das Auflésen von
Gruppen aus rein organisatorischen Griinden zu vermeiden. Fir alle Pro-
bleme, die sich innerhalb einer Gruppe oder zwischen den Gruppenmitglie-
dern und dem Erzieher ergeben, sollten faire und soziale — im Verhaltnis
Erzieher und Z5gling umkehrbare — Ldsungen angestrebt werden. Das be-
deutet, daB autoritidre Lésungen zu vermeiden und sozialintegrative Verhal-
tensweisen zu bevorzugen sind.

Hand in Hand mit dieser Demokratisierung muB von den Leitern und Er-
ziehern eine gewisse Bereitschaft zum Risiko erwartet werden. Man muf
dabel In Kauf nehmen, daB gerade bei verhaltensgestorten Kindern unter
Umstiinden Eigengefdhrdungen, Schaden an anderen beziehungsweise an
Sachgiitern vorkommen kénnen. Gerade der verhaltensgestorte Minderjah-
rige miiBte die Maglichkeit haben, sich in einem eigenverantwortlichen Raum
zu bewahren oder bei negativen Erfahrungen seine Grenzen zu erkennen.”

Obwohl diese Empfehlungen und Zielvorstellungen in sich widerspruchligh
und von unserem Standpunkt aus in manchem anzweifelbar sind, stellen sie

13




dennoch das Forischrittlichste, das die Sozialpadagogik hierzulande zu bie-
ten hat, dar. Sie sollen daher einmal als MaBstab genommen werden, um
die Wirklichkeit der Heimerziehung in Osterreich daran ZU messen und zu
iiberpriifen, wieweit die Heimerziehung wenigstens ihren eigenen Anforde-
rungen geniigt. Das allein bietet aber freilich noch keinen theoretischen Rah-
men fiir eine Untersuchung der Heimerziehung. Dafiir erscheint das brauch-
bar, was in der Sozioclogie unter dem Stichwort »Totale Institution” abgehan-
delt wurde.
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Unter dem Begriff ,, Totale Institution’* versteht Goffman, der diesen Begriff
anhand von Studien in zwei amerikanischen psychiatrischen Krankenhausern
entwickelts, zunichst eine ,,Wohn- und Arbeitsstitte einer Vielzahl ahnlich
gesteltter Individuen, die fiir langere Zeit von der {ibrigen Gesellschaft abge-
schnitten sind und miteinander ein abgeschlossenes, formal reglementiertes
Leben filhren*. (Goffman 1971, 8. 11)

Dabei unterscheidet Goffman zunéchst rein denotativ funf Gruppen von
., Totalen Institutionen™:

Da sind einmal jene Anstalten, die zur Fiirsorge fiir Menschen eingerich-
tet wurden, die als unselbstandig und harmlos geiten; hierzu gehdren
die Blinden- und Altersheime, die Waisenhauser und die Armenasyle.
Zweitens gibt es Orte, die der Firsorge fur Personen dienen, von denen
angenommen wird, daB sie unfahig sind, fiir sich selbst zu sorgen, und
daB sie eine — wenn auch unbeabsichtigte — Bedrohung der Gemein-
schaft darstellen. Hierzu zé&hlen Tuberkulose-Sanatorien, Irrenhduser
und Leprosorien. Ein dritter Typ von totalen Institutionen dient dem
Schutz der Gemeinschaft vor Gefahren, die man fur beabsichtigt hélt,
wobei das Wohlergehen der auf diese Weise abgesonderten Personen
nicht unmitteibarer Zweck ist: Geféngnisse, Zuchthauser, Kriegsgefan-
genenlager und Konzentrationslager. Viertens gibt es Institutionen, die
angeblich darauf abzielen, hestimmte, arbeit-dhnliche Aufgaben besser
durchitihren zu kénnen und die sich nur durch diese instrumentellen
Griinde rechifertigen: Kasernen, Schiffe, Internate, Arbeitslager, kolo-
niale Stiitzpunkte sowie groBe Gutshauser (aus der Sicht derer, die in
den Gesindequartieren leben). Und schlieBlich finden wir jene Einrich-
tungen, die als Zufluchtsorte vor der Welt dienen, auch wenn sie zu-
gleich religiose Ausbildungsstétten sind: Beispiele fiir diesen Typ sind
Abteien, Kléster, Konvente und andere monchische Wohngemeinschaf-
ten. (Goffman, S. 16)

Das wesentliche Merkmal ,Totaler Institutionen” besteht jedoch nach Goff-
man darin, ,,daB die Schranken die normalerweise diese drei Lebensberei-
che (Schlafen, Arbeiten, Spielen, Anm. d. Verf.) voneinander trennen, aufge-
hoben sind:

1. Alle Angelegenheiten des Lebens finden an ein und derselben Stelle, unter
ein und derselben Autaritét statt.

2. Die Mitglieder der Institutionen filhren alle Phasen ihrer taglichen Arbeit
in unmittelbarer Geselischaft einer groBen Gruppe von Schicksalsgenossen
aus, wobei allen die gleiche Behandlung zuteil wird und alle die gleiche Té-
tigkeit verrichten miissen.

3. Alle Phasen des Arbeitstages sind exakt geplant, eine geht zu einem vor-
herbestimmten Zeitpunkt in die nachste {iber, und die ganze Folge der Tatig-
keiten wird von oben durch ein System expliziter formaler Regein und durch
einen Stab von Funktionéren vorgeschrieben.

4. Die verschiedenen erzwungenen Tatigkeiten werden in einem einzigen,
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rationalen Plan vereinigt, der angeblich dazu di i izi i
onal . ent, d
Institution zu erreichen.” (Goffman 1971, S. 17) 1o offziellen ziele der

Wahrend in der ar_peitsteiligen Industriegesellschaft der einzelne verschie-
deptle Rolle? ausguuben Igrnen muB, da er an verschiedenen Orten arbeitet,
sglrtsatte,“scr:]hlaﬂ, mlthvecl;schledenen Autoritdten und nach verschiedenen Ziel-
/ ungen, verhindert der umfassende Tagesabl i

tion diesen Rollenwechsel. ’ auf der totalen Insfiu-

D'i’ese Handhabung einer Reihe von menschlichen Bedirfni i
biirokratische Organisation ganzer Gruppen von Meﬁsg#;missiegas ljzt:trg;g
Faktum totaler Institutionen. Um diese Organisation zu gewihrleisten, muB
Pgrsonal angestellt werden, dessen Aufgabe die stindige Uberwachun' der
Einhaltung der Regeln der Bedirfnisbefriedigung ist. °

Dementsprechend besteht in totalen Institutionen eine fundamentale Tren-

nung zwischen einer groBen, gemana
: ) , gten Gruppe, den ,Insassen”, und de
weniger zahlreichen Aufsichtspersonal. ’ "

Flr den Iqsassen gilt, daB er in der Institution lebt und beschrankten
Kon_takt mit der AuBenwelt hat. Das Personal arbeitet haufig auf der
Basis des A(.:ht-Stunden-Tages und ist sozial in die AuBenwelt integriert
Jeqe der beiden Gruppen sieht die andere durch die Brille enger feind;
seliger Stereotypien. Das Personal hélt die Insassen héufig fi‘lr'verbit-
tert, verschlossen und wenig vertrauenswlirdig, wéhrend die Insassen
den Stab oft als herablassend, hochmiitig und niederirachtig ansehen
Da§; Personal hélt sich fiir iberlegen und glaubt das Recht auf seiner‘
Seite, wihrend die Insassen sich — zumindest in gewissem Sinn ~
upfeﬂrlege.n, schwach, tadelnswert und schuldig fithlen. Die soziale Mo-
lsatlgltjtttez.:vt;scheg dendbefitdfen Schichten ist sehr gering. In der Regel be-
ine groBe und oft formel i i i
b Sk | vorgeschriebene soziale Distanz. (Goff-

Innerhalb des Personals besteht eine hierarchische Ordnung, wobei di
terste Ebene des Stabes direkt mit den Insassen konfrontig;t istl?e[;adrlng:-
takt zu den Iqsassen nimmt mit der Stellung in der Hierarchie ab und ist nur
noch durch die unteren Rénge des Personals vermittelt. Dies wiegt fiir den
Insassen um so schwerer, da sein Schicksal oft von Personen abhéngt, die
der Insasse nicht beeinflussen kann, ja die er oft nicht einmal kennt.'Das
Personal kann durch die Weitergabe oder das Vorenthalten von Informatio-
lnesr:il Koqtrolle ﬁbe\; den Insassen ausiiben. Dadurch sieht sich jedoch der
nsasse in seinen Vorstellungen. iibe ati alt si
Somensarachan. g r das Personal bestatigt und verhalt sich

Die Aufhek_:ung der Trennung der Lebensbereiche in der totalen Institution
w1rkt.s|ch jedoch besonders stark auf einem zentralen Gebiet menschlichen
Daseins aus, auf dem Gebiet der Arbsit.

F}Jr gewshnlich ist das Leben in unserer Gesellschaft so organisiert, daB
die Autoritit des Arbeitsplaizes fiir den Arbeitnehmer mit dem Erhalt
de_s Lohnes endet; wie er diesen in seiner hauslichen Umgebung und
-seiner Freizeit ausgibt, ist Privatsache des Arbeiters, und durch diesen
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Mechanismus wird die Autoritit des Arbeitsplatzes in fest umschriebe-
nen Grenzen gehalten. Aber die Feststellung, daB der ganze Tagesab-
lauf von Insassen totaler Institutionen vorgeplant wird, bedeutet auch,
daB ihre wesentlichen Bedlrfnisse vorgeﬁlant werden miissen. Welcher
Arbeitsanreiz auch immer gegeben wird, dieser Anreiz wird nie die glei-
che strukturelle Bedeutung wie drauBen haben. Notwendig wird es ver-
schiedene Motive fir die Arbeit und verschiedene Einstellungen zu ihr
geben. Diese tundamentale Anpassung wird von den insassen und von
denen, die sie zur Arbeit veraniassen, verlangt.

Mitunter wird ein so geringes MaB an Arbeit verlangt, daB die Insassen,
oft untrainiert in Freizeitbeschaftigungen, extrem unter Langeweile lei-
den. Die erforderliche Arbeit wird vielleicht sehr langsam ausgefihrt
und ist in ein System von geringfigigen, haufig zeremoniellen Belohnun-
gen eingebettet, wie z. B. die wochentliche Tabakration und die Weih-
nachtsgeschenke, die einige Geisteskranke veranlassen, bei ihrer Ar-
beit zu bleiben. Sicherlich wird in anderen Fillen mehr als ein voller,
harter Arbeitstag verlangt, wobei das Motiv nicht in irgendeiner Beloh-
nung, sondern in der Androhung physischer Strafen besteht. in einigen
totalen Institutionen, wie etwa Holzfallerlagern oder Handelsschitfen,
verlagert der Brauch des Zwangssparens das normale Verhéltnis zur
Welt der Dinge, die fiir Geld zu haben sind. Alle Bedirfnisse werden
durch die Institution organisiert, und Lohn gibt es erst, wenn eine Ar-
peitssaison voriber ist und die Ménner den Betrieb verlassen. In man-
chen Institutionen herrscht eine Art Sklaverei, wobei die gesamte Zeit
der Insassen nach Gutdiinken des Stabes verplant wird. (Goffman 1971,

S. 20)

Das Individuum, das drauBen mehr oder minder arbeitsorientiert war, wird
durch das Arbeitssystem der totalen Institution voliends demoral'isiert. piese
Demoralisierung beschrankt sich jedoch nicht nur auf den Arbeitsbereich.

Insassen pflegen mit einer bestimmten, durch heimische Umgebung
gepragten Kultur in die Institution zu kommen — einer Lebensform und
einem Kreislauf von Tétigkeiten, die zum Zeitpunkt des Eintritts in die
Anstalt als gesichert angesehen werden. (Waisenhéuser und Findel-
heime zéhlen in diesem Sinn nicht zu den totalen Institutionen, auBer
insoweit, als die Waisen durch einen ProzeB der kulturellen Osmose so-
zialisiert, also in die AuBenwelt integriert werden solien, wahrend diese
welt ihnen jedoch systematisch vorenthalten wird.) Wie stabil die Per-
sénlichkeit des Neulings auch immer organisiert sein mag — stets war
sie Bestandteil eines weiteren Bezugsrahmens seiner biirgerlichen Um-
welt, ein Erfahrungsschatz, der ein tolerierbares Selbstbild unterstutzte
und eine Reihe von Abwehrmandvern ermoglichte, die der Betreffende
nach eigenem Gutdinken ainsetzen konnte, um mit Konflikten, Zwei-
feln und Fehlern fertig zu werden. (Goffman 1971, S. 24)

Die totale Institution stellt nun Anforderungen, die mit dem, was die Insassen
einbar sind, und hat daher die Aufgabe, dieses

mitbringen, haufig recht unver
n. Dies geschieht bereits bei der Aufnahme

Mitgebrachte zu neutralisiera
durch das Wegnehmen des ,,Mitgebrachten” und die Ersetzung durch Ge-
genstande, die der Institution gehéren. Der Eintritt in die Institution wird als
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ganz neuer Anfang dargestellt. Die Vergangenheit gilt nicht mehr oder wird
diffamiert. Obwohl von der Institution formale Regeln fiir das Verhalten der
Insassen vorgegeben werden, leiden die Insassen an einem Informations-
mangel liber ihre Rechte und die Grenzen des Verpflichtetseins gegeniiber
der Institution. Die Normen sind auch zum Teil so unscharf formuliert oder
sind so abgefaBt, daB sie sich aus praktischen Griinden gar nicht einhalten
lassen. (Steinert 1973, bringt dafiir anschauliche Beispiele aus dem Bereich
des Militars.) Dies ist fiir den Verwalter der Normen recht bequem: Der In-
sasse ist dauernd fir Sanktionen ,,offen' und damit beherrschbar, Die Stra-
tegien, die die Insassen zur Bewaltigung ihres Lebens in der totalen Insti-
tution als Reaktionen auf diese Anforderungen bilden, werden im Kapitel
»Mitglieder der Organisation und ihre verschiedenen Rollen ausfiihrlicher
abgehandelt. Hier soll nur vorwegnehmend angemerkt werden, daB der
GroBteil der Strategien, die der Insasse zum Uberleben in der totalen
Institution entwickeln muB, fiir das Leben auBerhalb der Institution dysfunk-
tional ist.

Fir das Personal von totalen Institutionen stellen sich zwei groBe Aufgaben-
bereiche. Einerseits haben sie die Insassen aufzubewahren, anderseits ha-
ben die meisten Institutionen den Auftrag, die ihr anvertrauten Menschen in
eine bestimmte Richtung zu ,.entwickeln*. Es handelt sich also um QOrgani-
sationen, deren zentrales Arbeitsmaterial Menschen sind. Diese Arbeit am
Menschen bringt spezifische Probleme fiir das Personal mit sich. Zunachst
schrénkt der generelle Imperativ der Menschlichkeit, der, wenn auch mit Ab-
stufungen, an die Institutionen von der ,,Offentlichkeit" gerichtet wird, die
Techniken der Bearbeitung ein. Aus dem Mensch-Sein des ,Materials” er-
gibt sich auch, daB die Reaktionen des , Materials” nicht so leicht vorherseh-
bar sind und daB das ,Material” Gber verschiedene Méglichkeiten verfigt,
das intendierte Ergebnis zu vereiteln.

SchlieBlich beschworen die individuellen Reaktionen des Materials eine stén-
dige Spannung zwischen den Tendenzen zur Biirokratisierung und jenen zur
Individualisierung herauf. Einerseits kénnen die Personen und deren Ver-
halten vollkommen verschieden sein, anderseits miissen gewisse Notwendig-
keiten vorhergeplant werden, und zwar fir alle Insassen gleichartig, was
einen Druck in Richtung Uniformitat ausiibt. Auf jeden Fall ist der Druck in
Richtung Individualisierung von seiten der Insassen so groB, daB der unter-
sten Ebene des Stabs, ndmlich den ausfiihrenden Organen, soviel Ent-
scheidungsspielraum zugebilligt werden muB, daB sie mit aus der Individuali-
tat kommenden Schwierigkeiten fertig werden kénnen. Deshalb sind im Ge-
gensatz zu anderen Produktionsstatten hier die Technologien wenig stan-
dardisiert, es herrscht wenig Einigkeit, sondern eher eine gewisse Verwir-
rung Uber mogliche Wege zum Erfolg. Ebenso besteht eine geringe Méglich-
keit, die Effektivitat tatsachlich zu kontrollieren und zu demonstrieren. Es
liegt also die Vermutung nahe, daB eine Person dann als in der richtigen
Weise ,verandert” gilt, wenn sie sich den téglichen Anforderungen der Or-
ganisation reibungslos einfiigt.

Fiir das Personal ergibt sich aus diesen Faktoren — Unsicherheit der Ziele
und Unsicherheit der Wege, diese Ziele zu erreichen — ein Spannungsfeld,
das positionsbezogene, unflexible Rollenmuster des Personals, zusammen
mit kleinen Handlungsspielrdumen fir die kontrollierten Insassen, férdert.
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Inwieweit Heime fiir Kinder und Jugendliche die hier ku'rz skizzierten Merk-
male der totalen Institution aufweisen, wird i der yvmteren I.Seschre.lbun.g
unserer Untersuchung im einzelnen nachzuweisen sein. Bevor Jedog'h mctj:he
Analyse der Institutionen eingegangen werden soH_.und Rgflgxmnen (L;Fgr 25
Resultat der Heimerziehung angestellt werden, missen einige grundlegende
Daten {iber den Input, iiber die Herkunft der Kl‘nder und Jugendhchep ;n
Heimerziehung, vorangestellt werden. Dies soll in den folgenden Kapiteln

geschehen.
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Entwicklungstendenzen und allgemeine Merkmale der Heim-
unterbringung

H




Na_c_h den letzten verfigbaren Daten befanden sich am 31. Dezember 1974
in Osterreich 8.754 Kinder und Jugendliche in Heimen, in Wien waren es zum
gleichen Stichtag 3.156. Da die Jugendwohlfahrtsstatistik erst seit 1970 die
Art der Durchifiihrung der verschiedenen MaBnahmen (Belassung in der Fa-
milie, Pflegefamilie, Heim) auswaeist, ist die zeitliche Entwicklung fiir Oster-
reich noch nicht stringent nachzuweisen, Nach Tabelle 1 ergibt sich jedoch
eine abnehmende Tendenz der Heimeinweisung. In Wien, wo die Daten liber
langere Zeitrdume verfiigbar sind, ist diese Tendenz eindeutig nachzuweisen.
(Tabelle 3) Auch der Anteil der Heimeinweisungen an allen MaBnahmen nach
dem Jugendwohlfahrtsgesetz sinkt, sowoh! in ganz Osterreich (von 25,6 Pro-
zent auf 23,7 Prozent) als auch in Wien (von 26,8 auf 22,3 Prozent), zwar lang-
sam aber doch. (Tabelle 1)

Tabelie 1: Helmunterbringung in Usterreich (nach: Jugendwohlfahrtsstatistik)

£85
- - ® 0 E
: . 58 g8.0933
Stichtag gesamt  minnlich  weiblich  E © Sges5&£_2¢
o ayaWsa
Te 2cBefecE
(=1
< ‘T o
31.12.70 9.637 5.635 4.002 58,5 4,5 25,6
31.12. 71 9.492 5.486 4,006 57,8 422 24,8
31.12.72 9,618 5.525 4,093 57,4 42,6 24,5
31.12.73 9.061  5.274 3.787 58,2 41,8 243
31.12.74 8.754 5.122 3.632 58,5 41,5 23,7

-

Vergleicht man nun die Anzahl der Kinder und Jugendiichen in offentlicher
Erziehung mit der Gesamtbevdlkerung, so ergibt sich fir das Jahr 1971 —
hier ist der Vergleich mit der letzten Volkszahlung méglich —, daB 0,4 Pro-
zent aller dsterreichischen Kinder und Jugendlichen zu diesem Zeitpunkt in
Heimen waren. In Wien, unserem Untersuchungsgebiet, waren 1971 5524
oder 1,7 Prozent aller Wiener Kinder und Jugendlichen unter 18 Jahren in
Eremdunterbringung durch &ffentiiche Erziehung. 1,1 Prozent waren in Hei-
men und 0,6 Prozent bei Pflegeeltern. Nimmt man nur die Kinder unter 14
Jahren, so verschieben sich die Prozentsatze fir Osterreich auf 0,8 Prozent
aller Kinder, bei den Jugendlichen betragt der Prozentsatz 0,7. (Tabelle 4)
In Wien waren ein Prozent aller Wiener Kinder unter 14 Jahren in Heimen,
bei den Jugendlichen schrellt dieser Prozentsatz jedoch auf 1,7 Prozent
hoch. (Tabelle 2) : .
Eine Gegeniberstellung der einzelnen MaBnahmen zeigt sowohl fiir ganz
Osterreich als auch fur Wien eine stetige Abnahme der Einweisungen infolge
Firsorgeerziehung, hingegen eine Zunahme der Einweisungen infolge , Frei-
williger Erziehungshilfe. In Wien war schon immer der Anteil der Fiirsorge-
erziehung an den gesamten MaBnahmen viel geringer. Dies ist jedoch nur
zum Teil auf padagogische Uberlegungen zur Vermeidung des hdheren
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Tabelie 2: Heimunterbringung in Wien (nach: Jugendwohlfahrtsstatistik)*)

ménnlich weiblich
Stichtag gesamt ménnlich weiblich in Prozent  in Prozent
31.12.70 3.541 2118 1.423 59,8 40,2
31.12. 71 3.590 2.097 1.493 - 58,4 41,6
31.12.72 3.740 2.180 1.560 58,3 91,7
31.12.73 3.383 2.038 1.345 60,2 39,8
31.12. 74 3.421 2.065 1.356 60,4 39,6

*} Zwischen den Zahlen aus der Jugendwohlfahrisstatistik und den Zahlen aus dem Statistischen
Handbuch bestehen zum Teil betrachtiiche Differenzen, da diese Zahlen von verschiedenen Stellen
gesammelt werden. Die Zahlen tir die Jugendwohlfahrtsstatistik stammen aus den einzelnen Be-
zitksjugenddmtern, wobel sie, nach unseren Nachforschungen zu urtellen, Verlaufsdaten fiir den
jeweitigen Dezember darstelien. Die Zahlen fiir das Statistische Jahrbuch der Stadt Wien stammen
hingegen von der Kinderiitbernahmestelle (KUST} der Stadt Wien und stellen Stichtagsdaten dar.
WIr haben uns daher, wo dles miglich war, auf die KUST-Daten bezogen.

Stigmatisierungsgrades fiir die Jugendlichen zuriickzufiihren, sondern eher
aus administrativen Gesichtspunkten zu erkléren.

Fiir die verschiedenen MaBnahmen sind verschiedene Kostentrager verant-
wortlich (Land, Gemeinde). In Wien sind Land und Gemeinde eine Einheit.
Da hier in jedem Fall die Stadt Wien die Kosten zu tragen hat, kann von
Fiirsorgeerziehung leichter abgesehen werden. (Tabelle 5)

Bezlglich der verschiedenen Trager der Heimerziehung 1aBt sich fiir Wien
ein starkes Absinken der Unterbringung in stadtischen Heimen und ein viel
schwécheres Absinken der Unterbringung in Privatheimen feststellen. Bei
den Pflegeeltern steigt der Anteil der auswértigen Pflegepersonen. Der An-

teil der Wiener Pflegeeltern ist nach einem Tiefpunkt im Jahre 1972 wieder
im Ansteigen. (Tabelle 3)

Interessant ist auch die Verteilung nach dem Geschlecht. Insgesamt schwankt
der Anteil der Madchen an der Heimerziehung sowohl| in ganz Usterreich
als auch in Wien um etwa 40 Prozent im untersuchbaren Zeitraum von fiinf
Jahren. Spaltet man jedoch diese Zahlen nach dem Alter auf, so ergibt sich

Tabelle 4: Antell der Heimkinder an allen Minderjéhrigen Usterreichs und
Wiens (in Prozent)

Usterreich Wien
Bis 14 Jahre ................. e ens 0,3 1,0
Uberi4dJahre ........... e 0,7 1,7
gesamt ..........iiiiiens e eeieeaaea, 0,4 1,1
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5.594
5472
5.636
5.775
5.568
5.524
5.433

5.417

Summe
5.321
5.360

15,0
16,7
18,6
22,1
24,1
26,0
27,7
28,8
29,6

20,6

in %

796
933

bei auswdértigen
1.018

Pflegepersonen

absolut
1.159
1.276
1.341
1.438
1.514
1.559

1.588

8,9
108

10,9
11,1
10,6
10,0
9,4
9,7
9.1
11,5

in %o

bei Wiener
Pflegepersonen

absolut
582
621
582
564
543
540
503
481
572
616

325
323
333
32,7
32,8
32,2
31,6
30,7
31,2

33,6

in %o

in fremden '
Anstalten

absolut
1.790
1.817
1.765
1.878
1.891
1.825
1.779
1.716
1.661
1.672

in %
40,5
39,7
38,5
36,1
358
33,4
327
31,7
30,0
27,7

Anstalten

in stddtischen

absolut
2153
2.223
2.107
2.035
2.065
1.862
1.804
1.723
1.625
1.484

Unterbringungsart der in Pflege der Gemeinde Wien befindiichen Kinder und Jugendlichen (nach: Statistisches

Handbuch der Stadt Wien, S. 129)

Tabelle 3
30.12.65
30. 12.66
30.12.67
30.12.68
30.12. 69
30.12.70
30.12.71
30.12.72
30.12.73
30.12. 7!}

Stichtag




fir Osterreich ein geringfiigiges Uberwiegen der minnlichen Zdglinge bei
den unter Vierzehnjdhrigen (1974 waren es 53,2 ménnliche versus 46,8 Pro-
zent weibliche Insassen). Bei den Jugendlichen ist dieses Verhaltnis jedoch
etwa zwei Drittel zu ein Drittel (67,1 mannlich versus 32,9 Prozent weiblich).
In Wien liegt bei beiden Alterskategorien der Anteil der Madchen um 40
Prozent. Erklarbar ist dieser Unterschied vermutlich aus den Einweisungs-
kriterien. Wie Hug (1971) feststelite, kommen weibliche Jugendliche vorwie-
gend wegen sexueller Normenverletzung ins Heim, Im groBstadtischen Raum
ist wahrscheinlich einerseits die Chance, bei derartigen Normverletzungen
erwischt zu werden, gréBer, anderseits wird von den Sozialarbeitern auch
eine groBere Chance flir Mddchen ,,zu verwahrlosen' angenommen werden.
Umgekehrt ist , bubenhaftes" Verhalten, wie Raufen, Herumstreunen, kieine
Eigentumsdelikte, mangels geeigneter Betatigungsfelder im groBstidtischen
Raum aufféllig.

Tabelle 5: Heimunterbringung nach Art der MaBnahmen des JWG Osterreich

FEH GEH FE
Stichtag FEH in Prozent GEH in Prozent FE in Prozent
31.12.70 4.082 42,4 2.806 291 2,749 28,5
31.12.71 4.147 43,7 2.856 30,1 2.489 26,2

3.12.72 4.423 46,0 2812 29,2 2.383 24,8
31.12.73 4,148 458 277 30,0 2,196 24,2
31.12.74 4.272 48,8 2.489 28,4 1.993 22,8

Helmunterbringung nach Art der MaBnahmen des JWG Wien

FEH GEH FE
Stichtag FEH in Prozent GEH in Prozent FE  inProzent
31.12.70 2.149 60,7 1.078 30,4 314 8,9
31.12. 1 2173 60,5 1.140 31,8 277 7,7
31.12.72 2.448 65,5 1.051 281 241 6,4
31.12.73 2.164 64,0 1.012 299 207 6,1
31.12.74 2.296 67,1 971 284 154 4,5
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Die Ermittlung der Stichprobe
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Da die Jugendwohlfahrisstatistik keinerlei AufschluB iiber die soziale Her-
kunit der Heimkinder zul&Bt, wurde eine Analyse der Akten von in Heimen
der Stadt Wien beziehungsweise in Vertragsheimen der Stadt Wien befind-
lichen Kindern und Jugendlichen durchgefiibrt. Urspringlich war an eine To-
talerhebung gedacht. Diese konnte jedoch aus finanziellen Grinden nicht
durchgefiihrt werden. Es wurde daher nur jeder zweite Fall ausgewahit.
Diese Fille verteilen sich ber alle stadtischen und privaten Heime. Ausge-
nommen wurden jedoch Heime, in denen sich Kinder mit speziellen Behin-
derungen befinden, wie zum Beispiel das Blindeninstitut, das Taubstummen-
institut, das Dr.-Adolf-Lorenz-Heim und das Clara-Fey-Heim. Ebenso wurden
das Mutter-Kind-Heim und das Julius-Tandler-Heim, das im wesentlichen
ein Aufnahme- und Beobachtungsheim ist, ausgeschieden.

Infolge fehlerhafter Kodierungen und Lochungen muBten einige Félle aus-
geschieden werden; zuletzt bestand die Stichprobe aus 1608 Fallen, das sind
47,5 Prozent der Gesamtheit der Wiener Heimkinder. )

Die Stichprobe umfaBte 61 Prozent mannliche und 39 Prozent weibliche
Probanden. Von den am 31. Dezember 1971 in Pflege der Gemeinde Wien
befindlichen Heimkindern waren 58,4 Prozent mannlich und 41,6 Prozent

weiblich.

Das Uberwiegen der méannlichen Zaglinge ist jedoch nicht in jeder Alters-
stufe gleich stark, Wie aus Tabelle 6 hervorgeht, besteht in der Altersstufe
bis zu sechs Jahren kein Unterschied zwischen mannlichen und weiblichen
Heiminsassen in der Anzahl. Der starkste Unterschied findet sich in der Al-
tersstufe der Elf- bis Vierzehnjéhrigen.

In unserer Stichprobe waren 57,4 Prozent der Kinder infolge freiwilliger Er-
ziehungshilfe im Heim, 27 Prozent wurden nach Aussprache der gerichtlichen
Erziehungshilfe untergebracht und 15,6 Prozent befanden sich unter der
MaBnahme ,Fiirsorgeerziehung®. Der erhdhte Anteil an FE-Féllen ist ver-
mutlich durch das Wegrechnen der Behindertenheime, in denen sich, so ist
anzunehmen, iberwiegend FEH-Félle befinden, zu erklaren.

Tabelle 6: Alter und Geschlecht

mannlich weiblich
Alter absolut  in Prozent absolut  in Prozent chi-quadrat
0— 6 180 52,6 163 47,5 0,84n.s.
7-10 178 64,0 100 36,0
11-14 415 65,1 222 349 58,50 s. s.
15— 208 61,5 130 38,5
summe 981 615
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Tabelle 7: Alter und Geschlecht

ménnlich weiblich gesamt
Alter absolut in Prozent  absolut in Prozent absolut in Prozent
Stichprobe i i
0—14 583 59,4 370 60,2 953 59,7
14— 308 40,6 245 39,8 643 40,3
Wien
0-14 1.453 69,3 1.008 67,5 2.461 68,6
14— 644 30,7 485 32,5 1.129 31,4
Usterreich
0—14 3.532 64,4 2.327 58,1 5.859 61,7
14— 1.954 35,6 1.679 41,9 3.633 38,3
i
Die Familien der Heimkinder 3
B e L
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Wenn, wie in der Einleitung behauptst, Heimerziehung subsidiar zur Familie
dann eingreift, wenn diese die Abrichtung des Kinder far den Produktions-
prozef nicht mehr zu gewahrleisten scheint, so ist in diesem Abschnitt dar-
zulegen, in welche Art von Familie dffentliche Erziehung eingreift und wel-
ches Merkmalsbiindel beim Sozialarbeiter als Indikator fiir den , moralischen
Zustand® der Eltern genommen wird, um sein Eingreifen zu rechtfertigen und
ein Versagen der Familie fiir die ,,gedeihliche" Entwicklung des Kindes kon-
statieren zu kdnnen.

Bei der Feststellung der sozialen Schicht der Familien von Heimkindern er-
gibt sich die Uberwiegende Herkunft dieser Kinder aus der Arbeiterschicht.
Von den bekannten Vatern sind ein Drittel Hilfsarbeiter, 11 Prozent ange-
lernte Arbeiter und 15,6 Prozent Facharbeiter. Nur 8,4 Prozent sind Ange-
stellte oder Beamte und 3,5 Prozent Selbsténdige. Vergleicht man diese
Berufsverteilung mit der Berufsverteilung der Wiener Gesamtbevdlkerung,
so ergeben sich starke Abweichungen: Die in der Stichprobe enthaltenen
Viter sind zu 87,1 Prozent Arbeiter, in Wien insgesamt jedoch sind nur 39,2
Prozent der mannlichen Berufstédtigen Arbeiter. Angestelite und Beamte so-
wie Selbstdndige sind unter den Vétern der Heimkinder entsprechend unter-
reprasentiert. (Tabelle 8 und 9) Bei den Miittern fallt zunachst der hohe Anteil
erwerbstatiger Frauen ins Auge. Im Jahre 1971 waren in Wien 35,2 Prozent
aller Frauen berufstatig. Im Gegensatz dazu waren jedoch 50,5 Prozent der
Mtter von Heimkindern berufstatig. Davon waren 32,9 Prozent Hiifsarbeite-
rinnen, 8,3 Prozent angelernte Arbeiterinnen und 2,2 Prozent Facharbeiterin-
nen. Der Anteil der Angestellten und Beamtinnen betragt nur 8,1 Prozent,
der der Selbstandigen nur 1,9 Prozent. Vergleicht man diese Quote mit der
gesamten berufstétigen weiblichen Bevélkerung Wiens, so stehen den 90
Prozent Arbeiterinnen der Stichprobe nur 37 Prozent Arbeiterinnen in der
Bevélkerung gegentiber, wahrend dem Angestelitenanteil von 871 Prozent
der Stichprobe ein Angestelltenanteil von 56,1 Prozent der weiblichen Bevol-
kerung entspricht. Bei den Selbsténdigen ist das Verhaltnis 1,9 Prozent der
Stichprobe zu 6,9 Prozent in der Bevolkerung. Dazu kommt, daB gerade bei
den Arbeiterinnen die Frauen in den untersten Lohnkategorien zu finden
sind. Dies fiihrt gerade bei alleinstehenden Miittern zu 6konomischer Not-
lage. :

Diese Notlage und nicht die Berufstatigkeit der Mutter schlechthin diirfte das
Auffdlligwerden der Kinder mitbestimmen. Im Heft 4 des Berichts tiber die
Situation der Frau in Usterreich wird an Hand Gsterreichischer Daten der
Zusammenhang zwischen Beruistatigkeit der Mutter und Auffalligkeit der
Kinder als unrichtig zurlickgewiesen. Feststehen durfte lediglich, daB nega-
tive Auswirkungen der Mutterberufstatigkeit zu erwarten sind, wenn Kiein-
kinder ausschlieBlich in Institutionen aufgezogen werden. (Vgl. R. A. Spitz

1969)

Dies ist in der Regel jedoch nicht der Fall; den Mikrozensus-Daten zur Fa-
milie ist zu entnehmen, daB Vorschulkinder grundsétzlich nicht ohne Beauf-
sichtigung sind und daB selbst Schulkinder berufstatiger Miitter duBerst sel-
ten, namlich in zwei Prozent der Familien berufstétiger Frauen, in Internaten
untergebracht werden, wobei es sich (berdies auch um Tagesinternate han-
deln kann; diese Kinder sind meist (ber 10 Jahre alt. (Mikrozensus-Sonder-
erhebung zur Familie Juni 1973) Auch die physische Versorgung der Kinder
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Tabelle 8: Beruf des Vaters

Beruf Personen in Prozent
Hilfsarbeiter 534 33,2
angelernter Arbeiter 177 11,0
Facharbeiter 251 15,6
Angesteliter 54 3,3
offentlich Bediensteter 50 3,1
Selbstandiger 38 24
Sonstiges ' 13 08
ohne Beschiftigung 40 2,5
Pensionist oder Rentner 82 5,1

k. A. 369 23,0

Tabelle 9: Berui des Vaters verglichen mit Bevélkerung

Stichprobe Wien mannlich 1971
Beruf absolut inProzent absolut in Prozent
Arbeiter 962 87,1 156.905 39,2
Angestellte -+ Beamte 104 9,4 199.896 50,2
Selbstindige 38 35 42.266 10,6
Summe 1.104 100,0 398.067 100,0

Die_Z_ghlen wurden den Ergebnissen der Volkszahlung 1971 entnommen.
(Beitrage zur Osterreichischen Statistik 1974)

berufstitiger Frauen ist im allgemeinen gesichert. Etwas problematischer
ge§taltet sich die Beaufsichtigung von Schulkindern in der unterrichtsfreien
Zeit: 12 Prozent der Schulkinder unselbstindig berufstatiger Mitter sind bis
zur Riickkehr der Eltern allein zu Hause, in weiteren 9 Prozent der Familien
nur zusammen mit dlteren Geschwistern oder anderen Kindern; hiebei han-
delt es sich ebenfalls vorwiegend um Kinder iiber 10 Jahre. In Familien von
als Selbsténdige und Mithelfende berufstatigen Miittern ist der Anteil der
nicht beaufsichtigten Schulkinder mit 6 Prozent wesentlich niedriger, der
Anteil der nur von &lteren Geschwistern oder anderen Kindern beaufsichtig-
ten Schulkinder mit 18 Prozent dagegen betrachtlich hdher.

Insgesamt sind damit etwa ein Flinftel der Schulkinder berufstétiger Mitter
in_qer unterrichtsfreien Zeit ohne Beaufsichtigung durch Erwachsene, in Fa-
milien nicht berufstitiger Miitter jedoch immerhin auch 7 Prozent. (Mikrozen-
sus-Sondererhebung zur Familie Juni 1973) Als Grinde fiir eine mangel-
hafte Beaufsichtigung der Schulkinder diirften einerseits die immer noch
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Tabelle 10: Beruf der Mutter

Beruf Personen in Prozent
Hilfsarbeiterin 529 32,9
angelernte Arbeiterin 134 8,3
Facharbeiterin 36 2,2
Angestelite 52 3,2
6ffentlich Bedienstete kR 0,7
Selbstindige 15 0,9
Sonstiges 36 2,2
ohne Beschéftigung 547 34,0
Pensionistin oder Rentnerin 30 1,9
ki A. 218 13,6

Tabelle 11: Beruf der Mutter verglichen mit Bevélkerung

Stichprobe Wien weiblich 1971
Beruf absolut in Prozent absolut inProzent
Arbeiterin 699 90,0 112.760 37,0
Angestellte + Beamtin 63 8,1 171.044 56,1
Selbstandige 15 1,9 21.041 6,9
Summe 777 100,0 304.845 100,0

Die Zahlen wurden den Ergebnissen der Volkszéhlung 1971 entnommen.
(Beitrage zur Usterreichischen Statistik 1974)

unzureichende Zahl offentlicher Einrichtungen und auch die Kosten einer
Unterbringung, anderseits die geringe Verfligbarkeit und Bereitwilligkeit
der GroBeltern ausschlaggebend sein.

Fiur die Heimkinder wurde versucht, die Verfigbarkeit der GroBeltern be-
ziehungsweise der erweiterten Familie abzuschétzen. Da der Geburtsort der
Eltern in den meisten Fallen angegeben war, wurde versucht, daraus zu er-
schlieBen, wie viele Personen nach Wien zugewandert sind und wie weit
damit die Méglichkeit besteht, daB die erweiterte Familie im Bundesland
oder im Ausland geblieben ist. 26,4 Prozent der Vater stammen aus einem
Bundesland und B Prozent aus dem Ausland. Bei den Miittern waren 32 Pro-
zent aus einem Bundesland und 7,5 Prozent aus dem Ausland. Bei der Auf-
spaltung nach einzelnen Bundeslandern zeigte sich, daB die meisten Véter
in Niederdsterreich geboren wurden, gefolgt vom Burgenland und von' der
Steiermark. Dieselbe Verteilung ergab sich bei den Mittern. Dabei stammten
die Eltern meist aus Gemeinden in der GréBe bis zu 5000 Einwohnern. (Siehe
Tabellen 12—17)
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Tabelle 12: Geburisort des Vaters

Geburtsort Personen in Prozent
Wien 734 35,6
Bundeslédnder 425 28,4
Ausland 128 8,0
k. A. 321 30,0
Tabelle 13: Geburtsort des Vaters nach Bundesléindern
Bundesland Personen in Prozent
k. A, 50 11,8
Niederosterreich 217 51,1
Burgenland 85 12,9
Oberosterreich 28 6,6
Salzburg 3 0,7
Steiermark 48 11,3
Kérnten 18 4,2
Tirol 4 0,9
Vorarlberg 2 0,5
Tabelle 14: Geburtsort des Vaters nach GemeindegriBen
Einwohner Personen in Prozent
k. A 65 15,3
- 500 72 16,9
— 2.000 99 23,3
— 5.000 85 20,0
— 10.000 28 6,6
— 20.000 26 6’1
— 100.000 26 6,1
- 1,000.000 24 5,6
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Tabelle 15: Geburtsort der Multer

Geburtsort Personen in Prozent
Wien 835 51,9
Bundeslander ' 531 33,0
Ausland 120 75
k. A. 122 7.6
Tabelle 16; Geburtsort der Mutter nach Bundesliéindern
Bundesland Personen in Prozent
k. A, 81 15,2
Niederésterreich 252 475
Burgenland 77 14,5
Oberésterreich 28 53
Salzburg ‘ 6 1,1
Steiermark 50 9,4
Karnten 30 5,7
Tirol 7 1,3
Vorarlberg -0 0,0
Tabelle 17: Geburtsort der Mutter nach Gemeindegrofien
Einwohner : Personen in Prozent
k. A. 90 17,0
— 500 89 16,8
- 2.000 127 23,9
— 5,000 - o7 18,8
— 10.000 31 58
— 20.000 31 5,8
— 100.000 43 8,1
-~ 1,000.000 23 4,3
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Welche Bedeutung der Verfiigbarkeit Verwandter in diesem Zusammenhang
zukommt, veranschaulichen weitere Ergebnisse des Mikrozensus vom Juni
1973. Es zeigt sich, daB Schulkinder nahezu ausschlieBlich nur in jenen Fa-
milien ohne Beaufsichtigung bleiben, in welchen vor allem die Eltern der Frau
weit entfernt wohnen oder nicht mehr leben; wihrend weniger als ein Pro-
zent der Schulkinder berufstatiger Miitter, die im gleichen Haus mit ihren
Eltern leben, in der unterrichtsfreien Zeit allein zu Hause sind, sind es 17
Prozent der Schulkinder berufstétiger Miitter, deren lebende Mutter bezie-
hungsweise Eltern mehr als zwei Stunden entfernt wohnen. Ahnliche, wenn
auch nicht so klar ausgepragte Beziehungen ergeben sich nach der Wohn-
néhe zu den Eltern des Vaters.

Uberdies ist hervorzuheben, daB durch die mangelhafte Bereitstellung &ffent-
licher Hilfen vorwiegend Frauen und Kinder der unteren Sozialschichten ge-
troffen werden: Vor allem bei Arbeiterfamilien im groBstidtischen Bereich
~funktioniert“ das Entlastungssystem der erweiterten Familie relativ schlecht
(M. Szinovécz 1974a). Die Kosten privater Einrichtungen bringen eine ernste
Belastupg des Familienbudgets mit sich. Mit anderen Worten: Die weitge-
hende Uberwélzung der Lésungssuche fiir die Betreuung der Kinder berufs-
tdtiger Frauen auf die Familie und die Angewiesenheit der Familien auf ver-
wandtschaftliche Hilfeleistungen hat primér zur Folge, daB die soziale Be-
nachteiligung der Familien in den unteren Sozialschichten (vgl. M. Szinovacz
1974b) verstérkt wird. Um so bedenklicher erscheinen daher Vorschlige,
wonach der Ausbau o6ffentlicher Einrichtungen zur Kinderbetreuung nicht auf
den Bedarf der Bevdlkerung nach solchen Institutionen abzustimmen, son-
dern auf einen ,erzieherisch wiinschenswerten Umfang* zu beschrénken
sei. (Kuhn 1969)

Solche Einschrankungen im Ausbau offentlicher Einrichtungen wirden vor-
wiegend Familien und Frauen treffen, fir die die Unterbringung der Kinder
tatséchlich eine Notwendigkeit darstellt oder die Alternative impliziert, die
Kinder unter relativ schwierigen dkonomischen Bedingungen ausschlieBlich
zu Hause zu betreuen — und unter solchen Bedingungen sind, wie zahlreiche
Studien zeigen (zu einer Zusammenfassung dieser Literatur vgl. M. W. Hicks
und M. Platt 1970), Eheprobleme und eine Beeintrachtigung der innerfamilis-
ren Beziehungen, von denen natiirlich auch die Kinder betroffen werden,
besonders hdufig vorzufinden.

Da_B soziale Benachteiligung durch schichtspezifisch differierende Moglich-
keiten in der Betreuung von Schulkindern weiter verstérkt wird, verdeutlichen
Ergebnisse iiber den Zusammenhang zwischen der Art der Beaufsichtigung
der Schulkinder in der unterrichtsfreien Zeit und den Hilfen, die sie bei den
Hausaufgaben erhalten: Wahrend durchschnittlich 16 Prozent der Kinder
keine Hilfen bei den Hausaufgaben erhalten, sind es 45 Prozent jener Kin-
der, die sich in der unterrichtsfreien Zeit allein zu Hause aufhalten. (Mikro-
zensus 1973) Da der Anteil der Kinder, die sich in der unterrichtsfreien Zeit
alleig zu Hause aufhalten, in der Gruppe der Arbeiterinnen deutlich {iber-
reprasentiert ist und vor allem Eltern mit niedriger Schulbildung bei den
Schulaufgaben der Kinder nicht helfen, kann angenommen werden, da es
sich hier vorwiegend um Kinder der unteren Sozialschichten handelt. Dafiir
spricht auch, daB insgesamt nur etwa 15 Prozent der Schulkinder berufstéti-
ger Miitter in Angestellten- und Beamtenfamilien, aber mehr als 20 Prozent
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der Kinder berufstitiger Mutter aus Arbeiterfamilien keine Hilfen bei den
Hausaufgaben bekommen. (Mikrozensus 1973f

Es mufB auch hervorgehoben werden, daB berufstatige Mitter sehr bemiiht
sind, sich in der arbeitsireien Zeit den Kindern zu widmen. Natiirlich sind
berufstatigen Miittern auch auf Grund ihrer zusatzlichen Belastung im Haus-
hait (Aufschieben der Hausarbeit aufs Wochenende) zeitliche Einschrénkun-
gen fiir die Kinderbetreuung gesetzt, doch ist auch ein betréchtlicher Teil der
nicht berufstatigen Mitter nicht willens oder nicht in der Lage, etwa mit den
Kindern zu spielen, mit ihnen spazierenzugehen, usw. In einer Erhebung aus
dem Jahre 1972 an Familien mit Schulkindern sind krasse Differenzen zwi-
schen berufstitigen und nicht berufstitigen Muttern fiir spezifische (expres-
sive) Erziehungsfunktionen nicht festzustellen. Von den nicht berufstétigen
Mittern kommen an Wochentagen ,fast nicht dazu®, mit den Kindern zu
spielen: 61 Prozent, spazierenzugehen oder Sport zu betreiben: 56 Prozent,
zu plaudern oder zu diskutieren: 13 Prozent, gemeinsame Arbeiten im Haus,
Garten usw. mit den Kindern zu verrichten: 42 Prozent; von den berufstati-
gen Miittern sind es entsprechend 74, 76, 18 und 40 Prozent. (Sozialwissen-
schaftliche Studie, 1972, S. 10) 25 Prozent der berufstédtigen und 20 Prozent
der nicht berufstatigen Frauen verbringen an Samstagen mehr als eine
Stunde alleine mit den Kindern, an Sonntagen 37 beziehungsweise 38 Pro-
zent. (Sozialwissenschaftliche Studie, 1972, S. 64, 68) Auch hier sind schicht-
spezifische und regionale Differenzen im AusmaB der Beschéftigung der
Mutter mit den Kindern meist deutlicher ausgepragt als die Unterschiede
zwischen berufstéatigen und nicht berufstétigen Miittern.

Ebenso verhalt es sich mit den unvollstandigen Familien. Zwar ist der Anteil
der unehelich Geborenen unter den Heimkindern besonders hoch, doch ist
es auch hier nicht das Merkmal der Unehelichkeit schlechthin, das Kinder
auffallig werden [&Bt.

Bei der Wiener Heimkinder-Stichprobe waren 34,2 Prozent unehelicher, 3,7
Prozent vorehelicher und 1,2 Prozent auBerehelicher Geburt. Ein jahrgangs-
weiser Vergleich des Prozentsatzes der unehelichen Lebendgeburten in
Wien mit dem Anteil der unehslichen Kinder in der Stichprobe ergab folgen-
des: In Wien schwankt der Anteil der unehelich Lebendgeborenen um 9 Pro-
zent pro Jahrgang (eigene Berechnung aus den Statistischen Jahrbiichern
der Stadt Wien), in der Stichprobe hingegen schwankt der Anteil der unehe-
lich Geborenen um 30 Prozent pro Jahrgang. Diese Prozentséatze verdndern
sich jedoch mit dem Alter des Kindes. So ist der Anteil der unehelich
Geborenen in den Altersstufen bis zu 6 Jahren am héchsten, namlich

43,7 Prozent.

Diese Ergebnisse lassen sich auch mit Untersuchungen Uber Jugengjve{-
wabhrlosung in der BRD vergleichen. Specht gibt zum Beispiel den Anteil mit
33 Prozent bei den Knaben und 35 Prozent bel den Madchen an. (Specht
1967, S. 42) Auch Jiirgen Roth stelit fest: ,,Gerade Kinder aus unvollsténdigen
Familien bilden ein wichtiges Reservoir fiir die Heime. Kinder von alleinste-
henden Elternteilen (1969 gab es — in der BRD — 13,2 Millionen Kinder unter
15 Jahren, darunter 582.000 Kinder in unvolistandigen Familien) sind am
massivsten ihrer soziodkonomischen Notlage ausgeseizt. Jahrlich werden
rund 100.000 Kinder unehelich geboren, wobei wiederum knapp ein Viertel
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der unehelich geborenen Kinder in Heime eingewiesen werden.” (Roth 1973,
S.19)

Einige kleinere Untersuchungen liegen Gber unverheiratete Mitter in Oster-
reich vor. (Jaksch 1975, Simon 1972) Diese Studien zeigen, daB ,,Unehelich-
keit' sich (berwiegend in unteren sozialen Schichten findet (Arbeiterinnen
und einfache Angestellte), das heilt daB in allen anderen Schichten ublicher-
weise vor der Geburt des Kindes geheiratet wird.

Diese Untersuchungen zeigen aber auch, daB so viele uneheliche Kinder
nicht deshalb im Heim sind, weil uneheliche Miitter schiechte Menschen
sind, sondern weil es ihnen (wirtschaftlich) schiecht geht. Die Giberwiegende
Mehrzahl der Mitter findet eine ,sehr gute und liebevolle Einstellung”
(Frauenbericht 1975, S. 67) zu den Kindern, und die alleinstehenden Mitter
sind ,,durchaus in der Lage, ihre Kinder in giinstiger Weise groBzuziehen®.
(Frauenbericht 1975, S. 67) Aus den bisher vorliegenden Untersuchungen
kommen die Autoren des Frauenberichtes eher zum SchluB: ,,Als problema-
tisch und negativ beeinflussend erwies sich nicht so sehr die Tatsache der
Unehelichkeit an sich, sondern eher und noch immer gesellschaftliche Vor-
urteile und eine schwierige wirtschaftliche Lage.” (Frauenbericht 1975, S. 67)

Die permanenten wirtschaftlichen Schwierigkeiten alleinstehender Miitter er-
gab auch eine deutsche Reprasentativerhebung von 1967. Danach erlebt die
Mehrzah| der geschiedenen, getrennt lebenden und verwitweten Mitter im
ersten Jahr nach der Trennung eine erhebliche Verschlechterung der wirt-
schaftlichen Situation. ,,Bei vielen alleinstehenden Miittern vergingen mehr
als finf, bei einigen mehr als elf Jahre, bis eine Anhebung der sozialen
Situation spiirbar wurde. 10 Prozent der geschiedenen und 11 Prozent der
getrennt lebenden Miitter waren auf Sozialhilfe angewiesen. Wegen ihrer
sozialen Notsituation muBten die meisten Mitter arbeiten gehen.” (Roth
1973, 8. 19)

In unserer Stichprobe waren 18,4 Prozent der Eltern geschieden. Uber das
Schicksal geschiedener Frauen liegen keinerlei sterreichische Untersuchun-
gen vor. Eine schweizerische Befragung (Zahner 1966) — allerdings nicht in
reprisentativem Rahmen — stellte bei geschiedenen Frauen mit Kindern
groBe hausliche und berufliche Belastung, geringe gesellschaftliche Kontakt-
méglichkeiten und wenig Hilfeleistung von anderen Menschen fest.

l_n der Bundesrepublik Deutschland erbrachte eine von Renate Kiinzel kiirz-
lich fertiggestellte Untersuchung, (zitiert nach: Der Spiegel, Nr. 27, Juni 1975
S. 40) daBl nur jede zweite Mutter (52 Prozent) fir ihre Kinder regelméiBigl
den festgesetzten Unterhalt erhilt; jede fiinfte bekommt gar nichts; nur jede
siebente kommt mit dem, was der Vater fiir die Kinder zahlt, zurecht.

Aus allen diesen Befunden wird deutlich, daB offensichtlich die 6konomische
Notla'ge alleinstehender Miitter entweder nicht entsprechend erkannt oder
daB ihr rr:nit untauglichen Mitteln (etwa der Heimeinweisung der Kinder) be-
gggnet wird. Obwoh] Heimeinweisung des Kindes, vor allem des Kleinkindes,
fu[ die alleinstehende Mutter vielleicht momentane Erleichterung bringt,
miiBte doch viel mehr getan werden, daB einerseits unerwiinschte Schwan-
gerschaften nicht entstehen, anderseits der aileinstehenden Mutter finan-
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ziell und durch ambulante Betreuungsinstitutionen (Kindergérten, Horte,
Ganztagsschule) so geholfen wird, daB die Kinder weitgehend bei ihr bleiben
kénnen.

Aber nicht nur der Anteil der Kinder aus unvolistdndigen Familien ist bei den
Heimkindern stark {iberhéht, sie stammen auBerdem auch meist aus kinder-
reichen Familien. Die durchschnittliche FamiliengréBe ergab 3,6 Kinder pro
Familie. Diese Zah! ist fir Wien sehr hoch. Die durchschnittliche Kinderzahl
pro Familie betragt in Wien namlich {iblicherweise nur 1,4 Kinder, (Osterrei-
chisches Institut fiir Raumplanung 1973) Die meisten Geschwister der Heim-
kinder, namlich 44,8 Prozent, sind ebenfalls in Heimen untergebracht, Nur
32,3 Prozent sind in der leiblichen Familie verblieben. Von den Geschwistern
waren 64,6 Prozent ehelicher Geburt, 28,3 Prozent unehelich, 2,7 Prozent
vorehelich, 0,7 Prozent auBerehelich. Bei 3,7 Prozent der Geschwister konnte
der Ehelichkeitsstatus auf Grund der Akten nicht festgestellt werden. Etwa
iiber die Halfte der Geschwister waren Vollgeschwister, 40,3 Prozent Halb-
und Stiefgeschwister. (Siehe Tabellen 18—-21)

Der Zusammenhang von Kinderreichtum und Heimunterbringung muB immer
im Zusammenhang mit der Schichtzugehdrigkeit gesehen werden. Obwohi
in unserer Gesellschaft Kinderreichtum auch in der Mittelschicht das wirt-
schaftliche Niveau der Familie driickt, so ergibt sich in der Regel die Stigma-
tisierung durch Eingreifen der Sozialbehdrde nur in der Unterschicht. Die
Kumulierung kinderreicher Famiiien in der Unterschicht wird zwar von fast
allen Autoren, die iiber verwahrloste und kriminelle Jugendliche arbeiten,
petont. ,,Doch wird dieser Kinderreichtum nicht auf mangelnde Aufklarung,
Religiositiat oder Unwissen Uber Verhiitungsmittel oder auf das Weiterbe-
stehen von traditionellen Familienstrukturen der Agrargesellschaft oder des
Friihkapitalismus, in denen Kinder als billige Arbeitskrafte willkommen wa-
ren, zuriickgefiihrt, sondern als eine Folge nicht gelenkten Trieblebens'
(Helmer 1966, S. 87) oder _minderwertiger Charaktereigenschaften wie Ar-
beitsscheu, Gleichgiiltigkeit, Trunksucht’ (Brandt 1963, S. 76) angesehen.”
(Kurzeja 1972, S. 105) AuBerdem wird zumeist auch noch unterschlagen, daB
die ohnehin reduzierten Sozialisationschancen der Unterschicht-Kinder durch
den Kinderreichtum der Arbeiterfamilien noch mehr verringert werden.

Neben den bereits genannten Merkmalen sind Heimkinder noch dadurch zu-
silzlich belastet, daB sie vor der ersten Heimeinweisung einem sténdigen
Wechsel der Bezugspersonen oder der Bezugsgruppen ausgesetzt waren.
Nur 31,7 Prozent der Kinder und Jugendlichen hatten vor ihrer Heimeinwei-
sung keinen Wechsel in der Bezugsperson erlebt. 14,3 Prozent der Heim-
kinder hatten nie eine Primargruppe, sie waren von Geburt an im Heim. Ein
ebenso hoher Anteil wurde bereits vor dem ersten Heimaufenthalt in eine
andere Bezugsgruppe gebracht. Beziliglich der Eheverhalinisse der Eltern
bei der letzten Heimeinweisung ist festzustellen, daf 32,1 Prozent nicht ver-
heiratet waren (das entspricht der Quote der unehelich geborenen Kinder),
35,4 Prozent waren verheiratet, 18,4 Prozent geschieden und bei 7,5 Prozent
der eingewiesenen Kinder und Jugendlichen war ein Elternteil oder es wa-

ren beide verstorben.

Vor ihrer letzten Heimeinweisung lebten 79,9 Prozent der eingewiesenen
Kinder und Jugendlichen bei der leiblichen Mutter, 3,2 Prozent bei der GroB-
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Tabelle 18: Anzahl der Geschwister

mannlich weiblich
absolut in Prozent absolut in Prozent gesamt
2.146 50,9 2.067 49,1 4.213
Tabelle 19: Ehelichkeitsstatus der Geschwister
absolut in Prozent
ehelich 2721 64,6
unehelich 1.191 28,3
vorehelich 113 2,7
auBerehelich 3 0,7
k. A. 157 3,7
Tabelle 20: Pflegeperson der Geschwister
absolut in Prozent
leibliche Familie 1,362 32,3
eigener Haushalt 19 0,5
sonstige Verwandte 19N 45
Internat 28 0,7
Adoption 58 13
Pflegefamilie 89 21
Heimunterbringung 1.886 44,8
Sonstiges (Krankenhaus, Bundesheer usw.) 62 15
k. A. 523 12,3
Tabelle 21: Geschwisterverhiltnis
absolut in Prozent
Vollgeschwister 2.334 55,4
Halb- und Stiefgeschwister 1.698 40,3
k. A, 181 43
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Tabelle 22: Wechsel der Primérgruppe vor dem ersten Heimaufenthalt

absolut in %o absolut in % gesamt

mannlich weiblich absolut in %o

keine Primargruppe 131 13,2 99 15,9 230 14,3

kein Wechsel 322 32,5 188 30,4 510 31,7
Kind in andere

Bezugsgruppe 153 15,4 84 13,6 237 14,7

Mutterdefizit 86 8,6 75 12,1 161 10,0

Vaterdefizit 171 17,2 93 15,0 264 16,4

neue Mutter 13 1,3 25 4.0 38 24

neuer Vater 114 11,5 54 8,7 168 10,4

mutter, 2,9 Prozent bei einer Pflegemulter und 2,3 Prozent lebten in einer
Primdrgruppe ohne weibliche Bezugsperson. Bei den ménnlichen Bezugs-
personen waren es 50 Prozent, die beim leiblichen Vater aufwuchsen, bei
29 Prozent der Félle war keine ménnliche Bezugsperson verhanden, bei 9,6
Prozent der Falle war die mannliche Bezugsperson der Stiefvater und bei
6,6 Prozent der Félle der Lebensgeféhrie der Mutter.

Es diirfte auch eine, wenn auch statistisch nicht sehr abgesicherte Tendenz
bestehen, daB das Defizit beziehungsweise der Wechsel des gleichge-
schlechtlichen Elternteils das Auffilligwerden der Kinder beginstigt. Hier
wéren weitere Untersuchungen anzustellen.

Kinderreichtum, Arbeiterschicht und Stérungen in der Primérgruppe kommen
nach zahlreichen Untersuchungen (vgl. Roth 1973) sehr héaufig gleichzeitig
mit schlechten Wohnverhiltnissen vor. Da iiber die Wohnungen an sich nur
aspérliche Auskiinfte in den Uberstellungsberichten vorlagen (immerhin wur-
den 88 Prozent der Wohnungen als gesundheitsschadlich, diberbelegt oder
beides klassifiziert und stammen 1,8 Prozent der Kinder aus Obdachlosen-
asylen, 10,6 Prozent der Wohnungen wurden als ,verwahrlost klassifiziert),
wurde versucht, anhand der Wohnadresse vor der Heimeinweisung heraus-
zufinden, inwieweit Heimkinder aus Gebieten der Stadt kommen, in denen
schlechte Bedingungen fiir Kinder (wenig Parks, hohe Uberalterung usw.)
vorherrschen. Diese Fragestellung basiert auf Uberlegungen, die in der So-
ziologie unter dem Stichwort ,,Sozialokologie'* verstanden werden. Nach
diesen Uberlegungen ergibt sich, daB der stddtische Ballungsraum hoch-
differenziert ist und eine in Form von rédumlichen mehr oder weniger um-
grenzbaren Teilen ausgeprégte Sozialstruktur aufweist. Nachdem bereits im
Jahre 1916 R. E. Park festgestellt hatte, daB ,Kréfte innerhalb der stadti-
schen Gemeinden wirken, die darauf hinauslaufen, daB eine geordnete und
typische Gruppierung ihrer Bevdlkerung und ihrer Institutionen entsteht",
entwickelte sich die Sozialékologie zwischen 1920 und 1930 als neue For-
schungsrichtung. (Sozialrdumliche Gliederung Wiens 1972) R. D. McKénzie
definierte den Gegenstand der Sozialdkologie als ,Untersuchung der rdum-
lichen und zeitlichen Beziehungen menschiicher Lebewesen, wie sie durch
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die selektiven, distributiven und adaptiven Krafte der Umwelt bewirkt wer-
den*, (Zitiert nach: Sozialrdumliche Gliederung Wiens 1972)

Eine der grundlegenden Theorien der ersten Entwickiungsphase der Sozial-
Skologie ist die von W. Burgess entwickelte ,,concentric zone theory” (Theo-
rie der konzentrischen Zonen). Demnach sind innerhalb einer Stadt die Ty-
pen der Bodennutzung in einer Reihe von konzentrischen Zonen um den
Stadtkern verteilt, wobei jeweils die néchstiduBere Zone eine weniger inten-
sive Form der Bodennutzung aufweist. Burgess definierte die Zonen als:
|. Geschaftszone, 1. a) Industriezone, b) Slumgebiete, Ill. Zone von Arbeiter-
wohnungen, IV. Zone von Einfamilienhdusern und V. &uBere oder Pendler-
zone. An die Betrachtung dieses Zonenmodells schloB sich eine Theorie der
Erkldrung der Delinquenz, die ein unserer Fragestellung #hnliches Problem
darstellt, da Heimeinweisung und Delinquenz unter die Oberkategorie ,,ab-
weichendes Verhalten® fallt.

In der Soziologie des abweichenden Verhaltens besagt die Zonen-Hypo-
these, daB die Delinquenzrate mit zunehmender Entfernung vom Stadt-
zentrum abnimmt. Diese Hypothese wurde zum erstenmal von Clifford R.
Shaw im Jahre 1929 gepriift. Er stellte fest, daB in Chicago ,rates of truancy,
delinquency, and adult crime tend to vary inversely in proportion to the
distance from the center of the city. In general the nearer to the center of
the city a given locality is, the higher will be its rates of delinquency and
crime". In der Folge wurde diese Theorie oftmals kritisiert und fiir den euro-
péischen Raum widerlegt. (Siehe dazu ausfiihrlich Opp 1968)

Auch den Begriff der ,natural area* findet Opp nicht geeignet zur Erklédrung
delinquenten Verhaltens.

Der Begriff des ,,natlirlichen Gebietes" (natural area), bereits 1926 von
H. Zorbaugh  konzipiert, versuchte ebenfalls eine sozial integrierte
raumliche Einheit zu bezeichnen. ,,Ein natlirliches Gebiet ist ein geo-
graphisches Gebiet, das sowohl durch eine physische Eigenart wie auch
durch, die Kulturcharakteristika der Menschen, die in ihm leben, charak-
terisiert wird.” Ein hohes MaB von Segregation ist bezeichnend fir diese
Einheit; Getto, Suburbia, Slum, Bohemienviertel sind ihre deutlichsten
Beispiele. Doch ,,ist Homogenitat in dem einen oder anderen Sinne
nicht notwendigerweise auch begleitet von Homogenitat in jeder andern
Hinsicht* und die ,Integration eines natiriichen Gebietes korreliert
nicht einfach mit seinem Segretionsgrad*. Von Extremféllen abgesehen,
stoBt die Abgrenzung natiirlicher Gebiete auf groBe Schwierigkeiten,
besonders bei den mehr homogenen Verteilungsmustern europdischer
GroBstédte. In der empirischen Praxis werden sie zunehmend bloB ,,als
eine statistische Einheit zu besonderen Zwecken' bezeichnet. (Sozial-
réumliche Gliederung Wiens 1972, S. 286)

In der Zeit nach dem Zweiten Weltkrieg nahmen in den USA die Z&hlbe-
zirke der offiziellen Statistik eine immer wichtigere Rolle als BezugsgréBe
fUr die Erforschung sozialrdumlicher Stadtstrukturen ein. Mit Hilfe von Fak-
torenanalysen konnten diese einzelnen Zahibezirke typisiert werden,
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In Wien wurde im Jahre 1963 eine Zahlbezirksgliederung unter Zugrunde-
legung folgender Kriterien durchgefihrt:

1. Die Gesamtzah! der Zahlbezirke solite aus Griinden der Aufberei-
tungskosten des Datenmaterials nicht wesentlich mehr-als 200 betragen.
2. Die Zihlbezirksgrenzen diirfen nicht die Grenzen der 23 Gemeinde-
bezirke liberschneiden.

3. Als Zihlbezirke sollen baulich und funktionell in sich weitgehend
gleichartige Gebiete ausgewiesen werden. :

4. Gebiete, die hinsichtlich der in ihnen zu 16senden Planungsaufgaben
Einheiten bilden, sollten mdglichst auch in der Zéhlbezirksgliederung
als solche erhalten bleiben.

5. GroBe, Erstreckung und Einwohnerzahi der Zahlbezirke sollten der-
art dimensioniert sein, daB sowohl eine maximale Lokalisierbarkeit von
Aussagen erzielt werden kann, als auch eine gute Vergleichbarkeit der
Zahlbezirke untereinander gegeben ist.

Insgesamt wurde das Stadtgebiet von Wien nach diesen Gesichtspunk-
ten in 220 Zahlbezirke gegliedert, Ein Zahlbezirk besitzt somit im
Durchschnitt etwa 7500 Einwohner. (Sozialrdumliche Gliederung Wiens

1972, S 287)

Das Institut fiir Raumplanung filhrte auf Grund der Daten der Volks-Hauser-
und Wohnungszahlung 1961 eine Typisierung der Zéhlbezirke mittels Fak-
torenanalyse durch. Dabei wurden 27 Zahlbezirkstypen beschrieben. An-
hand dieser Zihlbezirkstypen wurde nun die Auswertung der Wohnadressen
der Heimkinder vorgenommen. Eine &hnliche Untersuchung haben bereits
Katschnig und Steinert (1972) fiir die Verteilung der Selbstmordversuche in
wien durchgefiihrt. Diese Studie wurde im Rahmen des Projekts der MA 18
(Stadtplanung) der Stadt Wien ,, Attraktivitit unterschiedlicher Stadtteile” in
Auftrag gegeben und sollte ,Soziale Indikatoren® fiir bestimmte Zahlgebiete
vorgeben. ,Soziale Indikatoren” haben bei Katschnig und Steinert ,die
Funktion, den Zustand eines sozialen Systems so sichtbar zu machen, daB
gin sinnvolles Eingreifen in dieses soziale System méglich wird. Nur von
dieser Praxisrelevanz her bezieht der Begriff ,sozialer Indikator unseres Er-
achtens seine Berechtigung. Konkreter und auf den stadtplanerischen An-
spruch bezogen, in dessen Rahmen diese Arbeit steht: Soziale Indikatoren
sind dort nitzlich, wo ein helfendes System* (Stadtplanung) einem sozialen
System, das Hilfe braucht (Stadt), gegeniibersteht. In dieser Situation bend-
tigt das ,helfende System’ Informationen dariiber, wo und in welchem Aus-
maB Hilfe nétig ist". (Katschnig, Steinert 1972, 8. 29)

Die dkologische Verteilung des Selbstmordversuches itber Wien wurde als
alters- und geschlechtsspezifische Rate pro Bezirk berechnet, Dabei wurden
als sozlalstrukturelle Eintlisse auf diese Verteilung ,der Sozialstatus der
Wohngegend, bauliche und bevdlkerungsméBige Uberalterung, bauliche und
bevdlkerungsmasige Dichte, Urbanisierungsgrad der Gegend" isoliert. Diese
Faktoren kénnen fiir die Enistehung und Aufrechterhaltung von Sozialsy-
stemen, in denen sich hohe Selbstmordversuchsraten ergeben, verantwort-
lich gemacht werden. Durch Gkologische Untersuchungen anderer sozialer
indikatoren glauben Katschnig und Steinert, daB es méglich sein kdnnte,
,kritische Gebiete" im Wiener Stadtgebiet zu identifizieren. Sie regen auBer-
dem an, gerade in diesen Gebieten experimentell Versuche einer Beein-
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flussung der Sozialorganisation mit den Mittein der Sozialarbeit, vor allem
der Gemeinwesenarbeit, durchzufithren. Katschnig und Steinert nehmen an
da'B fiie direkten Ausléser des Selbstmordversuches in den Normen de;
Primérgruppen zu suchen sind. Es gibt von-seiten der Sozialarbeit zwei
EinfluBméglichkeiten: diese Normen zu &ndern oder dem Individuum Kom-
pensationsméglichkeiten anzubieten. Eine &hnliche Ausgangslage ist auch
bei der Heimeinweisung anzunehmen.

Heimejnweisupg ist jefioch offenbar starker wirtschaftlich determiniert. Da-
r}er wéren b(_e| der P({avention von ,,Heimeinweisung” vor allem wirtschaft-
liche und soziale Abstlitzungen flr die betroffenen Familien zu schaffen.

Zunéchst wurden die Heimeinweisungen aus den einzelnen Bezirken in An-
teilen an der Bevdlkerung unter 20 Jahren (Zahlen aus dem Statistischen
Jahrbuch der Stadt Wien 1974, S. 26) ausgedriickt. Dabei ergeben sich fol-
gende Verteilungen. Im unteren Quartil (d. h. unter den 25 Prozent der Be-
zirke, aus denen die wenigsten Kinder in Heime eingewiesen werden) be-
finden sich die Bezirke (nach aufsteigender Rangfolge) 13, 19, 4, 23, 1 und 18.

Diese Bezirke sind vorwiegend von der Mittel- und Oberschicht bewohnt
(13, 1_9, 4, 18) oder am Stadtrand (13, 19, 18, 23). Der 1. Bezirk nimmt dabei,
als City mit hohem Oberschichtanteil, eine Sonderstellung ein.

Im oberen Quartil befinden sich die Bezirke 20, 8, 15, 16, 7, 2. Diese Bezirke
stellen einerseits traditionelle Arbeiterbezirke dar (20, 15, 16, 2) und/oder
grenzen unmittelbar an das Stadtzentrum (20, 6, 7, 2).

Auf Grund dieser Hinweise wurden die Heimeinweisungen nach den Z&hl-
bezirkstypen der Studie ,Sozialrdumliche Gliederung Wien 1961" analysiert.
Dabei ergaben sich die hdchsten relativen Héufigkeiten beim Z&hlbezirks-
typ F 1. ,,Die 5 diesem Typ zugeordneten Gebiete bestehen aus den westlich
des Pratersterns gelegenen Zahlbezirken des 2. Gemeindebezirkes sowie
aus dem Zahlbezirk Fasangasse im 3. Bezirk. Der Typ kann als ,Cityrandge-
biet mit jiingerer Mittelschichtbevbikerung' bezeichnet werden.” (Sozial-
raumliche Gliederung 1972, S. 301) Da diese Gebiete aber auch die tradi-
tionellen ,,Prostituiertengebiete” beinhalten, scheint uns das starke Auf-
treten von Heimeinweisungen in diesem Gebiet eher auf diesen Umstand
zurlickzufithren zu sein.

An zweiter Stelle in der relativen Haufigkeit stenen Bezirke, die unter dem
Typ C 2 zusammengefaBt sind. Die Kurzbezeichnung dieses Typs lautet , Ar-
beiterwohngebiete mit relativ hohem Anteil an Altwohnungen*. Die rdum-
liche Verteilung der dem Typ C 2 zugeordneten Zahlbezirke zeigt, daB diese
Gebiete naher zum Stadtzentrum liegen.

An dritter Stelle steht der Zahlbezirkstyp C 1, der als ,,griinderzeitliche Ar-
beiterwohngebiete mit stirkerer Durchmischung von Neubauten' gekenn-
zeichnet ist, Der Uberalterungsfakior ist bei diesem Typus infoige der
Durchsetzung dieser Gebiete mit Neubauten geringer. Réumlich liegen die
dem Typ C 1 zugeordneten Zéhlbezirke im allgemeinen an der Peripherie der
griinderzeitlichen Verbauung, vor allem im 10., 12,, 14, 16,, 20. und 23. Be-
zirk.

48

Nur geringfigig unterschieden in bezug auf die gelative Haufigkeit der Heim-
einweisungen sind die Zihlbezirksgebiete, die dem Typ F 2 entsprechen.
Dieser Typ wird als ,Cityrandgebiet mit diterer Mittelschichtbevélkerung” ge-
kennzeichnet. Der Uberalterungsfaktor ist stark positiv ausgepragt. Die raum-
liche Verteilung des Typs F 2 ist auf westliche Innenbezirke konzentriert, mit
einigen Ausstrahlungen in die Gebiete westlich des Girtels (15. und 18. Be-
zirk).

An fiinfter Stelle in der relativen Haufigkeit folgt der Zahlbezirkstyp D 2, der
als ,,Angestelltenviertel mit relativ hohem Arbeiteranteil” gekennzeichnet
werden kann. Die dem Typ D 2 zugeordneten Zahlbezirke liegen hauptséch-
lich auBerhalb des Giirtels, teilweise sogar in sehr peripherer Lage.

Es folgen die Typen F 3 und D 1. Der Zahlbezirkstypus F 3, ,,Sondertypus
Mariahilfer StraBe® ist charakterisiert durch ein extrem hohes AusmaB des
Nichtwohnnutzungsfaktors, wéhrend der Typ D 1 als ,Mittelschichtviertel in
vorwiegend peripherer Lage“ mit niedrigem Arbeiteranteil und leichtem
Uberalterungsfaktor charakterisiert werden kann.

Die geringsten relativen Haufigkeiten der Heimeinweisung zeigen die dem
Typus G und B zugeordneten Zahlbezirke. Der Typ G ist als ,,peripheres
Oberschichtviertel” und der Typ B als ,,Behdrdencity* gekennzeichnet.

Zusammenfassend kann man sagen, daB Heimkinder vor allem aus Stadt-
gebieten mit hohem Arbeiteranteil, dichter Bebauung, (beralteter Bevdlke-
rung und zentrumnaher Lage kommen. In diesen Bezirken ist einerseits die
Moglichkeit fir Aktivitaéten der Kinder im unmittelbaren Wohnbereich gering
(wenig Spielplatze oder Parks), anderseits ist vermutlich die Chance, auf-
fallig zu werden, durch den hohen Uberalterungsfaktor hdher. Weniger Kin-
der werden aus Ober- und Mittelschichtvierteln mit lockerer Verbauung und
vielen ,erlaubten” Freizeitmdglichkeiten fir Kinder eingewiesen.

Vergleicht man nun diese Ergebnisse mit den Ergebnissen aus der Studie
tiber Selbstmordversuche, so ergibt sich eine geringere Schichtabhangigkeit
des Selbstmordversuches, sowie ein geringeres Zusammentreffen mit dem
Faktor ,dichte Verbauung*.

Heimkinder kommen also vorwiegend aus Arbeiterfamilien, in denen es ver-
schiedene Schwierigkeiten gibt (6konomische Notlage, unvollsténdige Fa-
milie, Wechsel der Bezugspersonen, Kinderreichtum, Wohnen in kinderfeind-
lichen Stadtvierteln). Diese Ergebnisse bestatigen fiir den Raum Wien die
Ergebnisse zahlreicher Untersuchungen in hochindustrialisierten Landern.
(Vgl. dazu Kurzeja 1972, Roth 1973, Hollstein/Meinhold 1973) Warum unsere
Gesellschaft gerade Arbeiterkinder mit dem drastischen Mittel der 'Emwel-
sung in eine totale Institution bedroht, kann hier aus Platzgr_l'.'lnden nuqht ab-
gehandelt werden. Wir miissen uns daher begniigen, auf die theorei.nschen
Dberlegungen, die Hollstein/Meinhold (1973) und das Autorenkollektiv Ahl-
heim et al. (1971) angestellt haben, zu verweisen.

Hollstein beschreibt unter anderem die Funktion der Soziqlarbe»it unter
kapitalistischen Produktionsbedingungen unter folgenden fiinf Hauptge-
sichtspunkten:
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1. Reproduktionsagentur

a) Sozialarbeit hat sich um die Erhaltung des Arbeitskraft-Potentials der
bestehenden Gesellschaft zu kilmmern, Wie die Konsum- (Nahrung,
Kleidung u. a.) und die Kulturindustrie (Unterhaltung, Ablenkung u. a.)
sorgt die Sozialarbeit fiir die Reproduktion der Ware Arbeitskraft.

b) Sozialarbeit kimmert sich im besonderen um jene Lohnarbeiter, die
aufgrund des sozio-psychischen Drucks, der alltaglich auf sie ausgeiibt
wird, als Arbeitskrafte psychisch und physisch untauglich zu werden
drohen.

¢) Die Sozialarbeit pflegt eine industrielle Reservearmes, die in éko-
nomischen Hoch-Zeitsn eingesetzt werden kann.

2. Sozialisationsagentur

a) Sozialarbeit reproduziert die giiltigen Normen und Werte der beste-
henden Gesellschaft und vermittelt sie den Klienten in sozial-therapeu-
tischer Absicht (Preisung von Leistung, Pflicht, Gehorsam, Treue, Familie
u. a. vor allem in Erziehungs-, Ehe- und Familienberatung).

b) Sozialarbeit wacht wie andere staatliche Institutionen (Polizei, Justiz)
iber die Einhaltung der offiziellen Normen, Wer letztere zu befolgen
verspricht, wird belohnt (Unterstitzung, Hilfe).

c) Sozialarbeit psychologisiert und subjektiviert die anstehenden Pro-
bleme (Einzelfallhilfe). Dadurch, daB sie dem Klienten die Schuld an
MiBst&nden anlastet, die gesellschaftlich bedingt sind, tiberfordert sie
ihn sozio-psychisch bewuBt, um ihn besser der bestehenden Gesell-
schaft (Leistungsdruck) anzupassen.

d) Sozialarbeit fordert gesellschaftliches Wohlverhalten (,,mechanisti-
sche* Anpassung), statt fiir gesellschaftiiches Wohlbefinden zu sorgen.

3. Kompensationsagentur

a) Sozialarbeit gleicht individuell die Méngel, Widerspriiche und Unge-
rechtigkeiten des sozialen Systems aus, die dieses aufgrund seiner
Klassenstruktur kollektiv schafft.

b) Sozialarbeit verdeckt die Widerspriiche zwischen

~ vergesellschafteter Arbeit und privater Anelgnung derArbeitsprodukte,

— geselischaftlichem Reichtum und individueller Kapitalbildung,
Sozialstaatsidee und Sozialstaatswirklichkeit,

“ verblirgter Chancengleichheit und praktizierter Ungleichheit,

— Hochentwicklung der Produktivkrafte und Perpetulerung schlechter

Arbeitsbedingungen u. a.

c) Sozialarbeit gleicht Defizite aus. Durch die ,Uberkapitalisierung*

des privatwirtschaftlichen Sektors und die damit verbundene ,,Unter-
kapitalisierung” des 6ffentlichen Sektors ergeben sich Mangelerschei-

nungen in der gesellschaftlichen Infrastruktur, die fiir den sozio-kono-
mischen RepraduktionsprozeB unentbehrlich ist (Schulen, Krankenhiu-

ser, Freizeitstatten, Hygiene, Wohnungsbau u. a.).

d) Sozialarbeit zeigt sich als das schiechte Gewissen einer schlechten

Gesellschaft. .

4. Oppressionsagentur

a) Sozialarbeit schiitzt die Gesellschaft vor den mdglichen Auswirkungen
abweichenden Verhaitens, indem sie dieses administriert und fragmen-
tiert.

b) Sozialarbeit 148t ,,soziale Falle' aktenkundig werden und hélt sie da-
durch unter Kontrolle (wie Polizei und Justiz). ) )

c) Sozialarbeit diszipliniert nur die Abweichung der materiell Unterpri-
vilegierten. o

d) Sozialarbeit verschleiert die systembedingten Ungerech'ngkenten
durch materiellen und ideellen Trost (Pflésterche‘n-Theraple):

e) Sozialarbeit fordert in ihrem Wertsystem (z. B. subjektivistische lfon-
frontation Sozialarbeiter-Klient, individualistische Loésungsmuster f”" glle
Falle) die Ignorierung der systembedingten MiBsténde. Sie vergreift sich
am individuell ,,Schuldigen®, nie am System. )

f) Sozialarbeit verhindert dergestalt die Solidarisierung de[ Klienten
und — liber die Solidaritit — den Weg zur kollektiven Aufkldrung und
Aktion, um die anstehenden Ungerechtigkeiten zu beseitigen.

" g) Sozialarbeit intendiert die Vers6hnung der abweichenden Klienten mit

dem System durch Einzelhilfe (,,Psychiater der armen Leute”).
h) Sozialarbeit ist die kodifizierte Angst des bestehenden Systems vor

seiner Veranderung.
5. Disziplinierungsagentur

a) Sozialarbeit sorgt (direkt) fir die Anpassung der Klienten an die be-
stehenden Gesellschaftsstrukturen. . )

b) Sozialarbeit sorgt (indirekt) fiir die Anpassung der Nxcht—Khenten an
die bestehenden Gesellschaftsstrukturen, indem abweichendes Verhal-
ten als schlechtes behandelt und bereits dadurch als abschreckendes
dargestellt wird. ) _ .
c) D%e Sozialarbeit kaserniert dezidiert abwemhende; Vgrha!ten in Hei-
men, Arbeitshausern u. a, undschafft unter denen, die sich konform
verhalten, einerseits die Angst vor Abweichung (strafeffekt) und ander-
seils das Solidaritatsgefiihl, besser zu sein als die Bestraften (Kontrast-
effekt). ) )

d) Die) Abweichung der Abweichler (out-group) verstarkF die N'ormen‘der
bestehenden Gesellschaft in der Mehrheit (in-group), _Dle Sozialarbeit
pflegt durch inre Aktivitét das Feindbild, das sich die in-group von der

out-group macht. (Hollstein/Meinhold 1973)
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Tabelle 23: Heimeinweisungsraten und Selbstmordversuchsraten nach Zahl-

bezirken

g 5
=) X g
sc g g
Zahlbezirkstypen £6c @5 5 >
0o E8 TEY = B =
58c ¢oc @ = 0
st3 £Ta 3 DE o
—— c .= c
25 E50 E < © a
T2 LT3 = = i
A Geschéftscity mit hoher
Oberschicht 8 2,0 2,7 10 9
B Behdrdencity 4 1,3 2,2 12 12
C 1 grlunderzeitliche Arbeiterbe-
zirke 276 79 2,9 3 5
C 2 Arbeiterwohngebiete und
viele Altwohnungen 249 9,2 3,3 2 4
D 1 Mittelschicht, peripher 50 4,2 5,2 7 1
D 2 Angestellte, hoher Arbeiter-
anteil 125 5,7 2,4 5 10
E 1 Arbeiterviertel, locker verbaut 72 29 2,7 8 8
E 2 Arbeiterviertel, mehr Selb-
sténdige 43 2,4 4,2 9 2
F 1 Cityrand/Mittelschicht 80 16,0 3,7 1 3
F 2 Cityrand/altere Mittelschicht 174 79 28 4 6
F 3 Geschéftsviertel 14 47 24 6 1
G peripheres Oberschichtviertel 26 1,5 2,8 1 7
SMV
hoch niedrig
" F1,C2 D2 F3
hoc C1,F2
Heimeinweisung
e D1, E2 E1 A
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Einige Befunde aus dem Uberstellungsbericht
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Vor jeder Uberstellung eines Kindes oder Jugendlichen in ein Heim wird von
der zustdndigen Sprengelfiirsorgerin ein sogenannter Uberstellungsbericht
geschrieben, Darin sollen die hausliche Situatiop des Minderjahrigen sowie
die Griinde, die zur Heimeinweisung fiihren, dargestellt werden. In zahi-
reichen Gespréachen mit Sprengelfirsorgerinnen im Rahmen einer Fortbil-
dungsveranstaltung wurden uns verschiedene Strategien, die die betreffen-
de Sozialarbeiterin beim Ausfillen dieser Berichte einschidgt, geschildert.
Ein Teil der Sprengelfiirsorgerinnen sagte, daB sie in den Uberstellungsbe-
richt vor allem die belastenden Momente hineinschrelben, da sonst die
Ghance auf eine Heimiiberstellung zu gering sei. Andere wieder bestritten
dies heftigst. Es sind deshalb die Befunde, die aus den Uberstellungsberich-
ten gewonnen wurden, mit einiger Vorsicht zu genieBen. Wir haben daher
von einer genauen inhaltlichen Auswertung Abstand genommen.

Jede Uberstellung muB unter einem, im sogenannten Standesausweis vor-
geschriebenen Uberstellungsgrund subsumiert werden. Betrachtet man die
Verteilung dieser Uberstellungsgriinde, (Tabelle 24) so ergibt sich eine
starke Haufung in den Kategorien ,Vernachlassigung” und .Verwahrlosung“,
némlich 20,7 Prozent unter ., Vernachldssigung" und 32,7 Prozent unter Lver-
wahriosung'. Bei derartigen Héaufungen in Kategorien, die eher unspezifisch
und verschwommen sind, erhebt sich der Verdacht, da8 diese Kategorien als
Restkategorien zur Erfilllung der statistischen Meldepflicht dienen und keine
inhaltliche Aussagekraft haben. Eine genaue Analyse der Uberstellungsbe-
richte ergab auch, daB aus der Kategarie .Vernachlassigung' 34,2 Prozent
der Fille wegen ,physischer Vernachldssigung™ und 23,7 Prozent wegen
. mangelnder Beaufsichtigung” ins Heim kamen. Die restlichen 42,1 Prozent
kamen aus den unterschiediichsten Griinden, die von Haft der Pflegeperson
bis Ablehnung der Pfiege durch Verwandte reichten, ins Heim. Ebenso um-
faBt die Kategorie ,,Verwahrlosung” die unterschiedlichsten Umsténde. Der
Hauptschwerpunkt, namlich 26 Prozent liegt jedoch auf mangelnder Beauf-
sichtigung.

Im Lichte der Forderung der Heimkommission nach mehr Elternarbeit und
mehr und gezielteren Therapie wurden die Uberstellungsberichte danach
analysiert, ob und in welcher Weise die Uberstellung durch die duBeren Um-
stande oder durch Handlungen, die das Kind selbst setzte, gerechtfertigt
wird. Wir unterscheiden demnach zwischen ,passiven’ und ,»aktiven'' Uber-
stellungsgriinden. Unter den ,passiven* Uberstellungsgriinden wurden alle
jene zusammengefaBt, bei denen das Kind selbst inaktiv ist, zum Beispiel
Tod der Pflegeperson, Krankenhausaufenthalt der Pflegeperson, finanzielle
Notlage der Familie oder physische Vernachléassigung durch die Eltern.

Unter dem Uberstellungsgrund ,aktiv extrapunitiv® wurden Handlungen ver-
standen, die das Kind gegen seine Umwelt setzt, und zwar mit einer Schadi-
gungsauswirkung, zum Beispie! Aggressionshandlungen, Sachbeschadigun-
gen, Eigentumsdelikte. Die Kategorie ,aktiv intropunitiv" umfaBt Handiun-
gen, bei denen das Kind die zerstérerische Aktivitat gegen sich selbst rich-
tet, wie zum Beispiel Selbstbeschadigung, Selbstmordversuch, diverse Tics.
Die Kategorie ,aktiv impunitiv* schlieBlich umfaBt jene Handlungen, die da-
durch charakierisiert sind, daB das Kind sich der belastenden Situation ent-
zieht, wie Arbeitsbummelei, Weglaufen, Schulschwénzen. Daneben wurden
auch Tatbestinde einbezogen, die nur deshalb als Normbriiche angesehen

55




werden, weil sie in unserer Gesellschaft dem sozialen Status eines Kindes
oder Jugendlichen unangemessen sind. So werden zum Beispiel Jugend-
liche wegen sexueller NormverstéBe eingewiesen, die beim Erwachsenen
durchaus als tolerierbares Verhalten angesehen werden,

Der tiberwiegende Teil der Kinder und Jugendlichen, namlich 79,7 Prozent,
kommt aus passiven Griinden ins Heim. (Tabelle 25) 6,4 Prozent waren aus
»aktiv extrapunitiven” Griinden, 0,2 Prozent aus »intropunitiven Griinden
und 7,7 Prozent aus ,,impunitiven” Griinden im Heim. In 8,6 Prozent der Fille
konnte der AnlaB nicht eindeutig kategorisiert werden. Wihrend es bei den
passiven Griinden keine geschlechtsspezifischen Unterschiede gibt, kommen
Knaben mehr aus aktiv extrapunitiven Griinden und Madchen mehr aus ak-
tiv impunitiven Griinden ins Heim. Diese Ergebnisse lassen sich gut mit den
Ergebnissen von Hug (1971) vergleichen. Hug fand in seiner Analyse samt-
licher 1969 angefallener FE-Fille in Usterreich, daB bei den Madchen 41 Pro-
zent wegen sexueller Auffalligkeiten in Firsorgeerziehung kamen, bei den
Burschen nur 1,5 Prozent, dafiir 52,5 Prozent wegen delinquenten Verhaltens.

Tabelle 24: Offizieller Uberstellungsgrund

Uberstellungsgrund ménnlich in % weiblich in % gesamt in %
Obdachlosigkeit 106 10,7 72 1,7 178 11,07
Pflegeperson krank 64 6,5 38 6,2 102 6,34
Pflegeperson Haft 15 15 17 28 32 1,99
Pilegeperson Tod 9 0,9 9 1,3 18 1,12
Sittlich gefahrdet 12 1,2 38 6,2 50 3,11

Gesundheitlich gefahrdet 96 9,7 62 10,1 158 9,83
Geféhrdet wegen Krank-

heit der Pflegeperson 8 08 4 0,7 12 0,75
Trinkermilieu 27 2,7 24 39 51 3,17
Vernachléssigung 191 19,3 141 22,9 332 20,65
MiBhandlung 28 28 16 2,6 44 2,74
Verwahrlosung 377 38,1 148 23,7 525 32,65
Kdrperliche und geistige

Gebrechen 12 1,2 11 1,8 23 1,48
Sonstiges 11 11 18 2,4 26 1,62
k. A. 34 34 23 3,7 57 3,54
Spaltensummen 990 616 1.608 100,00
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Tabelle 25: UbersteliungsaniaB (zusammengefaB)

ménnlich weiblich gesamt
absolut in % absolut in % absolut in %

Kind passiv 785 79,3 497 80,4 1.282 797
Kind aktiv
extrapunitiv 89 9,0 14 2,3 103 6,4
intropunitiv 2 0,2 1 0,2 3 0,2
impunitiv 62 6,3 62 10,0 124 7.7
k. A. 52 5,2 44 7,1 96 6,0

990 100,0 618 1000 1.608  100,0

Tabelle 26; Hauptmerkmale dissozialen Verhaltens*) (in Prozent)

[~
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weiblich 28 1 7 3,5 41 16,5 3 (405)
mannlich 27 4 3 10 15 52,5 2 (402)

*) In Jener Kategorie wurde Jenes Merkmar kodiert, ,dem In den Aktan die groBte Bedeutung zuge-
messen wurde®. (Hug 1971, S. 130)
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Die organisationssoziologische Analyse




Mit dem Wissen tiber die soziale Herkunft der Heimkinder und ihrer Pro-
bleme wurde nun in einer weiteren Untersuchung versucht, das Problem der
Heimerziehung vom Gesichtspunkt der Organisationssiruktur der Heime
aufzurollen.

Da derartige Untersuchungen nur sehr spérlich vorhanden sind und empiri-
sche Ergebnisse nur aus dem Ausland (zum Beispiel Roth 1973, Street,
Vinter, Perrow 1966) vorliegen, versteht sich unsere Untersuchung als explo-
rative Studie. Vieles ist nur protokollarisch festgehalten worden und teil-
weise unvollstindig. Als weitere Schwierigkeit ergab sich die Notwendigkeit
einer Gesamterhebung ohne vorherige Pretestmdglichkeiten.

Die Auswahl der Heime erfolgte nach denselben Kriterien wie bei der ersten
Untersuchung. Es werden aber auch das Europahaus des Kindes und das
Anton-Afritsch-Kinderdorf wegen zu geringer Belagzahl durch die Gemeinde
Wien ausgeschieden und das Lehrlingsheim Weidlingau, weil es sich zum
Zeitpunkt der Untersuchung bereits in Aufldsung befand und der Betrieb nur
so.lange aufrechterhalten wurde, bis sédmtliche Insassen ihre Lehre abge-
schlossen hatten. Fir die Erhebung verbleiben somit 36 Heime (ohne die
,Stadt des Kindes", die zum Zeitpunkt der Beobachtungen noch nicht fertig-
gestellt war), von denen 13 von der Gemeinde Wien direkt und 23 von pri-
vaten Tragern verwaltet werden. Heime, die nur eine Organisation darstellen,
jedoch offiziell als zwei Heime, zum Beispiel als Schulkinder- und als Lehr-
lingsheim gefiihrt werden, werden in der Organisationsanalyse immer nur
als ein Heim behandelt, lediglich bei der Besprechung der Heimschule be-
ziehungsweise der Heimlehre geschieht dies getrennt.

Die Erhebung in den Heimen wurde im Zeitraum von Dezember 1973 bis
April 1974 durchgefiihrt.

Drei Privatheime verweigerten die Erhebungen trotz mehrerer Briefe, Anrufe
und Interventionen unter verschiedenen Vorwénden, meist Personalmangel,
In einem dieser drei Heime konnte trotzdem ein Teil der Daten im Rahmen
einer Exkursion erhoben werden.

Die Erhebung der Daten erfolgte mittels eines standardisierten Beobach-
tungsschemas (Anhang 1) an einem Nachmittag durch zwei Beobachter. Da-
neben wurde ein etwa einstiindiges Gesprach mittels eines Leitfadens (An-
hang 11) mit dem Heimieiter gefiihrt. Zur Abklarung der Befunde wurden,
‘soweit dies méglich war, Gespréche mit ehemaligen Praktikanten und Er-
ziehern gefihrt.

Auf Grund der Einschriinkungen bei der Erstellung der instrumente und bei
der Erhebung sind die Ergebnisse der Untersuchung mehr als Orientierungs-
punkte zu bewerten, die weiter abgeklart werden muBten. Vor allem durch
die Kiirze der Beobachtungen konnten in vielen Situationen nicht geklart
werden, wie sehr sie der tdglichen Realitédt entsprechen oder nur flir unseren
Besuch ,.gestellt" waren, Auch die Antworten der Heimleiter sind unter dem
Aspekt zu betrachten, daB wir offiziellen Zugang hatten, das heiBt daB eine
Empfehlung von der zustandigen Magistratsabteilung voriag. N

Einige Bereiche sind auf Grund mangelnder Beobachtungsmdoglichkeiten zu
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kurz gekommen, vor allem die ,,Rollen-," ,,Kommunikations-" und , Autori-
tatsstruktur”. Die dazu angesteliten Uberlegungen sind aus diesem Grunde
daher zum GroBteil theoretische Uberlegungen, denen vor allem das Kon-
zept der ,Totalen Institution” von Goffman zugrunde liegt. Einzelne Beob-
achtungen wurden eingefiigt und sind weniger als empirischer Beleg, son-
dern eher als erlduternde illustration zu verstehen, da sie qualitativ nicht den
Forderungen strenger Empirie entsprechen. Uns erschienen diese Beobach-
tungen trotzdem recht aufschluBreich. Eine wirklich fundierte Aussage iiber
diese strukturellen Merkmale wére jedoch erst nach einer langerfristigen
teilnehmenden Beobachtung mdoglich. Es wurde zur Analyse der Organisa-
tion eine Ziel- und Strukturanalyse gewahlt. Der Aufbau der Arbeit ist ent-
sprechend.

Nachdem bereits die offiziellen Ziele vorgestellt wurden, (S 7 f.) sollten sie
nun mit den von den Heimleitern geduBerten Zielen verglichen werden. Dann
wird versucht, die verschiedenen Strukturmerkmale aufzuzeigen, die sowohl
fiir den Erziehungsstil als auch fiir das Arbeitsklima des Erziehungspersonals
von entscheidender Bedeutung sein dirften. SchiieBlich wird die Arbeits-
weise der QOrganisation dargestellt. Anhand einiger exemplarischer Daten
wird auch versucht, die mogliche Effektivitat der Organisation in Hinblick auf
die offiziellen Ziele einzuschéatzen.
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Die von den Heimleitern als ihre persénliche Vorstellung (iber die Ziele der
Heimerziehung angegebenen Ziele lassen sich “zunéchst in einer Dimension
aufschliisseln: Autonomie versus Anpassung. Dazu zwei Beispiele: ,Die
Kinder sollen sich spater im Leben behaupten kdnnen. Sie sollen Sachen
lernen, die sie spater gebrauchen kénnen, und nicht Bastelgenies werden.”
— ,.Die Kinder sollen sich in die bestehende Geselischaftsordnung einfigen
lernen und arbeitswillige Menschen werden."

Weiters kénnen diese Zielvorstellungen noch nach Ausbildungsorientiertheit
versus Resignation eingeteilt werden. In der ersteren Ausprégung wird der
Schul- beziehungsweise der LehrabschluB als anzustrebendes Ziel hinge-
stellt, wahrend man von den Heimen mit resignativer Einstellung den Ein-
druck hat, daB diese Heime nur existieren, um sicherzustellen, daB die Z&g-
linge in der Zeit des Heimaufenthaltes an kriminellen Handlungen gehindert
werden. ,,Wir sind ein Endstationsheim' ist hier nicht selten die Bezeichnung,
die Heimleiter und Erzieher selbst der Organisation verleihen. )

Auch geschlechtsspezifische Unterschiede waren festzustellen. In einer gro-
Ben Anzahl von Madchenheimen will man die Zéglinge zu ,,guten Muttern”
erziehen, was sich dann — wie noch gezeigt werden wird — in den Bildungs-
chancen und Freizeitméglichkeiten niederschlagt. Diese unterschiedlichen
Erziehungsziele haben ihre deutliche Auswirkung auf die Erziehungsstile.

Lediglich in jenen Heimen, die versuchen, die Zéglinge zur Berufsbefahigung
zu bringen, ohne mit Leistungsdruck zu arbeiten, kann angenommen werden,
daB annéhernd jenes Erziehungszie! angestrebt wird, welches von der Wie-
ner Heimkommission genannt wird. Hier ist der Tagesablauf nicht starr ge-
gliedert, die Zglinge haben die Mdglichkeit, sich die Arbeiten selbst einzu-
teilen.

Es handelt sich in drei Fillen um ,Eliteheime", deren Zoglinge verschiedene
hohere Schulen besuchen und.schon wegen der unterschiedlichen Schul-
typen nicht so leicht in einen starren Tagesablauf gepreft werden konnen,
Interessant ist, daB es in keinem dieser Heime eine Heimschule gibt. Aber
es findet sich in dieser Gruppe von Heimen auch eines fiir Gehirngesché-
digte. Dies sei hier vermerkt, da in anderen Heimen oft mit dem Verwels auf
das ,Material" argumentiert wird und ZwangsmaBnahmen mit Hinwels auf
die Behinderung der Insassen fiir notwendig erklért werden.

Betont man in der soeben besprochenen Gruppe von Heimen die Berufs-
befahigung, so ist es in der anderen Gruppe die Arbeitswilligkeit, die im Vor-
dergrund steht, Hier wird &uBerster Wert auf Ordnung und Disziplin gelegt,
die Erzieher reagieren (iberwiegend mit negativen Sanktionen, mit Verboten
und Befehlen auf das Verhalten der Zdglinge. Der SchulabschluB soll mit
liickenloser Kontrolle sichergestellt werden. Jede Minute des Tages ist vor-
ausgeplant, und die Zdglinge haben keine Méglichkeit, eigene Entscheidun-

gen zu treffen.

in einem Lehrmadchenheim wird offensichtlich versucht, die Médchen mit
ubermapiger Arbeitsbelastung zu ,bessern”. Neben ihrer normalen Arbeiis-
zeit werden sie noch angehalten, sich am Wochenende durch Putzen und
Babysitten in fremden Familien Geld dazuzuverdienen. Diese Heime haben
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durchwegs schon recht starken Verwahrcharakter, der mit dem Ziel, die In-
sassen zu arbeitswilligen Menschen zu erziehen, gerechtfertigt wird.

In einer weiteren Gruppe von Heimen steht der Verwahrcharakter im Vorder-
grund und wird von keinerlei Resozialisierungsbemiihungen begleitet. Der
Erziehungsstil ist von einer Laissez-faire-Erziehung gepragt, die aber keines-
falls mit der freien Entscheidungsmdglichkeit der Zéglinge verwechselt wer-
den darf.

Die Haltung der Erzieher basiert auf Desinteresse und dem Wissen, daB die
Zéglinge durch die Barrieren, die rein &uBerlich gegeben sind (verschlossene
Tiiren, vergitterte Fenster), ohnedies ,,nicht so leicht etwas anstellen* kén-
nen. Hier gibt es zwar unreglementierte Freizeit, die Zdglinge kénnen diese
aber mangels Angeboten in Hinblick auf Spielmdglichkeiten oder -anregun-
gen nicht niitzen, sondern lungern gelangweilt herum.

Von den 34 Heimen, die wir untersuchten, entsprachen nur 11 Heime an-
ndhernd den Erziehungszielen, wie sie die Heimkommission aufgestellt hat.
In diesen 11 Heimen befanden sich mit Stand 3. Mai 1974 983 Kinder, das
sind 34,5 Prozent der Z6glinge unserer Grundgesamtheit (N = 2848).

Das Auseinanderklaffen von gesetzlich vorgegebenen oder von der Heim-
kommission geforderten Zielen und den Zielen der Heimleiter bringt eine
Reihe von Problemen mit sich. Diese entstehen vor allem in drei Bereichen:
1. Probleme bei der Arbeit mit Menschen, 2. Konflikte, die sich aus der
hierarchischen Struktur der Heime und aus ihrem Eingebettetsein in der
Wohlfahrtsverwaltung ergeben, und 3. Konflikte aus der finanziellen und per-
sonellen Situation.

Die Arbeit mit Menschen ist vor allem mit zwei Problemen konfrontiert: Ge-
wisse Ahnlichkeiten mit der Arbeit an leblosen Objekten fiihren leicht dazu,
daB auch der Mensch als Ware gesehen wird und eine rationellere Behand-
lung dieser ,Ware" mit Methoden aus der Giterproduktion versucht wird.
So werden ganzheitliche Pflegehandlungen in einzelne Komponenten zerlegt
und arbeitsteilig durchgefiihrt. Meierhofer und Keller fanden in deutschen
Sduglingsheimen, daB das Bad so gestaltet wird, daB ,,dabei das Kind ,von
Hand zu Hand' ging: Eine Pflegerin zog das Kind aus und machte sein Bett,
wéhrend die néchste es einseifte, ins Badewasser tauchte und es abtrock-
nete. Zum Spielen und Planschen kamen die Kinder nie. Nur ,Lieblingskinder'
durften gelegentlich |anger im Wasser bleiben, um es zu ,genieBen‘. Bei ar-
beitsteiliger Prozedur dauert der gesamte Vorgang im Durchschnitt 6 bis 7
Minuten." (Zitat nach Eckensberger 1971, S. 86) Dies konnten wir in den Wie-
ner Heimen nicht direkt beobachten, In einem S&uglingsheim konnten wir je-
doch die ebenfalls von Meierhofer und Keller beobachtete Serienabfiitterung
registrieren: ,,Sie (die Kinder) werden von der Pflegerin auf dem SchoB und
in halbliegender Lage in ihrer Armbeuge gehalten. Das rechte Armchen des
Kindes mit ihrem linken Oberarm anpressend, sein linkes Armchen mit ihrer
linken Hand festhaltend, I6ffelt ihm die. Pflegerin die Nahrung mit ihrer
Rechten in den Mund. Durch das Festhalten wird verhindert, daB das Kleine
den LG&ifel oder die Nahrung berlihren kann.” (Zitat nach Eckensberger 1971,
S. 86)
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Auch bei gréBeren Kindern finden sich derart mechanisierte Ablédufe, so zum
Beispiel erfolgt in einem Knabenheim der Waschetausch, inklusive Stutzen
und Unterwésche, nach einem genau vorgeschriebenen Zeitplan, oder es
werden in einem anderen Knabenheim die an die hundert [nsassen téglich
morgens unter Aufsicht einer Person (wie der Heimleiter stolz erz&hlt) durch
einen einzigen, in einem anderen Gebiude befindlichen Waschraum durch-
geschleust. Diese Mechanisierung bewirkt einen Widerspruch, daB némlich
diese Art von Pflege die Homogenitat von Bediirfnissen voraussetzt, zugleich
aber, vor allem beim Kleinkind, die Aufgabe affektiver Beziehungen erfiillen
soll, die nur individuiert moglich ist.

Das zweite Problem besteht darin, daB vom Personal in Kinderheimen er-
wartet wird, daB es den Insassen Mitleid und Fiirsorge entgegenbringt. In
ihrer Studie iiber den Heimerzieherberuf stellten Goessler-Leirer und Hal-
letz fest, ,daB der Heimerzieherberuf ein Beruf ist, der auf bestimmie gesell-
schaftliche Erwartungen stoBt, die der einzelne Erzieher sehr wohl kennt
und nach auBen zu vertreten trachtet. Diese Erwartungen beziehen sich auf
jene perstnlichen Merkmale der Erzieher, die wir unter ,altruistische’ zusam-
menfassen’. (Goessler-Leirer und Halletz 1974, S. 18)

Dementsprechend wurden von 53,6 Prozent der Erzieher als Hauptmotiv fur
die Berufswahl eben diese altruistischen Motive genannt. Mitleid und Fiir-
sorge gegeniiber den Insassen stoBen jedoch sehr bald an Grenzen, wenn
die Erhaltung des Wertes ,,Mensch* mit den Zielsetzungen in Konflikt kommt.
So miissen die Insassen an selbstzerstdrerischen Akten gehindert werden.
Wenn eine Fiinfzehnjéhrige sich umbringen will¥, so berichtete eine Heim-
leiterin, werde ja schlieBlich sie zur Verantwortung gezogen. Daher sind in
diesem Heim die Fenster von innen nicht zu o6ffnen und die Tdren ver-
schlossen, was ganz im Gegensatz zum Ziel ,,Offnen der Heime" und ,le-
bensnahe Atmosphére" steht. Ein weiteres Beispiel ist die in einigen Heimen
praktizierte ,,Zwangsernihrung”, besonders bei behinderten Kindern, mit-
tels Sonde.

Die ,,Arbeit mit Menschen* bringt auch noch mit sich, daB die ,,Hiiter" dieser
Menschen, Erzieher, Pfleger etc. von der Umwelt fiir alle Handlungen ihrer
Schutzbefohlenen verantwortlich gemacht werden, Auch der Gesetzgeber
schlieBt sich dieser Uberzeugung an. (§ 376 StG, § 378 StG) Anderseits
wird diese Haftung nach dem Gesetz oft als Vorwand genommen, um jeg-
liche Autonomie der Insassen zugunsten einer reibungslosen Verwaltung zu
beschneiden. Paulhart (1974) beschrieb in einem Vortrag sehr genau, wie
wenig der Erzieher haftbar gemacht werden kann. So haften die Erzieher
fiir Schaden, die die Kinder verursachen, grundsétzlich nicht. Verletzt sich
ein Kind, so ist der Erzieher nur in dem AusmaB haitbar, ,was angesichts
des Alters, der Eigenschaften, der Entwicklung des Aufsichtsbedirftigen und
der Lage des Aufsichtsfiihrenden von diesem verniinftigerweise verlangt
werden kann“. (Zitat nach Paulhart 1974, S. 2) Dabei gilt ,,der erste BiB ist
frei”, (Paulhart, 1974, 8. 4) das heiBt, daB erst bei einer Wiederholung der
Situation, in der ein Kind zu Schaden gekommen ist, der Erzieher haftbar

gemacht wird.

Typische Antworten und Zielkonflikte beziliglich Gesetzestext und Realitat
sind etwa folgende: Einerseits will man die Insassen in die AuBenwelt inte-
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grieren, Kontakte zu Mitschiilern férdern, anderseits darf der Zégling aber
die Mitschiiler nicht zu sich ins Heim einladen, da dies laut Heimleiter-Aus-
sage gesetzlich nicht gedeckt wire.

Die Heimkommission empfiehlt auch, daB die Zdglinge lebenspraktische
Dinge lernen sollen. Einige Heimleiter verwiesen aber bei der Frage, ob die
Kinder zum Beispiel selbst einkaufen gehen diirfen, darauf, daB dann der
Erzieher die Verantwortung {ibernehmen miiBte, wenn dem Kind etwas pas-
siert, und dies etwa bei debilen Kindern nicht méglich wire. Gerade behin-
derte Kinder miiBten jedoch in verstirktem MaBe zur Routine in lebensprak-
tischen Dingen, wie Verhalten im Verkehr, Einkaufen etc. hingefiihrt werden.
Dies ist jedoch nur durch individuelle Beschéaftigung mdglich und kann nicht
in der Gruppe erlernt werden. Vielleicht wiirde eine nachdriickliche Aufkla-
rung der Heimleiter und Erzieher von seiten der vorgesetzten Behdrde diese
~ sicher oft vorgeschobene — Angst vor dem Gesetz mildern. Ein weiterer
Komplex, der zu Konflikien flhren kann, ist in der hierarchischen Ordnung
innerhalb des Personals zu sehen. Das Heim selbst ist meist in eine zentra-
listisch gefiihrte Tragerorganisation eingebettet. Der Heimleiter und der Er-
zieher stehen also im Zweifrontenkrieg zwischen den Bediirfnissen der In-
sassen und den administrativen Anforderungen subalterner Ebenen diverser
Heimtrager, wie dies die Bemerkung eines Erziehers in einem stédtischen
Knabenheim zeigte, der sich beklagte, daB es duBerst schwierig sei, dem
Leiter der Kleiderkammer neue Schuhe zu entreiBen, wenn beim Spiel oder
Sport etwas kaputtgeht. Es kann durch diesen Druck vorkommen, daB ein
Erzieher auf viel Sport verzichtet, da dabei erfahrungsgemaB mehr Beklei-
dung verschlissen wird, obwohl er sich der positiven Bedeutung des Sportes
fur die Kinder bewuBt ist.

Den Konflikt, in dem die Erzieher permanent stehen, einerseits im Sinne und
Interesse des Kindes zu entscheiden und anderseits den Erfordernissen und
Interessen der Verwaltung gerecht zu werden, erleben die Erzieher folgen-
dermaBen: ,Da wir als Mitglieder der Verwaltung an deren unterster Stelle
stehen (also abhéngig sind), entscheiden wir den Konflikt meist zu ihren
Gunsten, denn sie hat Machtmittel zur Durchsetzung ihrer Interessen; der
Klient hat keine." (Hollstein/Meinhold 1973, S. 235)

Zum Druck von seiten der Verwaltung, daB Heime méglichst ,,reibungslos"
und mit moglichst geringen Kosten zu funktionieren haben, kommt noch
der Druck von auBen, der, wie im Kapitel Organisation und Umwelt noch zu
zeigen sein wird, sich je nach Standort verschieden stark auswirkt. Die 6f-
fentliche Meinung kann durchaus mit den Einsichten moderner Pidagogen
im Widerspruch stehen und besonders bei gewissen Vorkommnissen nach
»law and order” rufen und somit die Bewegungsfreiheit der Insassen noch
mehr beschranken. So ist man zum Beispiel nach Versuchen mit der ,,AuBen-
beschulung” in einem stadtischen Knabenheim wieder zum ausschlieBlichen
Besuch der Heimschule zuriickgekehrt, nachdem es zu-mannigfaltigen Be-
schwerden von seiten der Umgebung und der Schule gekommen war.

Der Druck auf Kostenminimierung ist besonders in privaten Heimen gro8.
Besonders wirkt sich das auf dem Personalsektor aus, wo der Unterschied
bezliglich der Anstellung von geschultem Personal zwischen stédtischen und
privaten Heimen groB ist. Die Verpilegskosten, die pro Kind an die Heime
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bezahlt werden, sind ebenfalls sehr unterschiedlich. Sie reichen bei Séug-
lings- und Kleinkinderheimen von 70 bis 230 Schilling, bei Schulkindgzrhel-
men von 60 bis 210 Schilling. Laut Auskunft des Heimleiters eines privaten
Heimes wire er sehr an einer besseren Ausstattung seines Heimes interes-
siert, aber die Kostensitze reichen nicht aus. Ein anderes Heim reglgmen-
tiert die Essensmenge sehr genau, mit dem Hinweis, daB sie sonst‘ mit den
Tagsétzen nicht auskommen kénnten. So kénnen aus den unterschiedlichen
Verpflegssatzen ebenfalls Zielkonflikte entstehen.

Eine weitere Konfliktstelle entsteht durch das Hinzukomme_n von qeu}an,
meist jungen Erziehern, die in der Ausbildung die Ziele der Helmkomm[ss!pn
als erstrebenswerte Ziele vermittelt bekommen haben, Neuerupgen enpfuh-
ren wollen und auf einen routinierten Institutionsablauf, dgr dlesep Zlglen
entgegensteht, stoBen. Dazu kommt, daB, laut Aussagg eines He‘lr.nleners
eines privaten Knabenheimes, die Heimleiter der verschiedenen Helrpe so-
weit in Kontakt stehen, daB bei einem Stellenwechsel die Kommumkatlop
iber die Erzieher reibungslos funktioniert. Das Wissen um diesq Kommuni-
kation kann beim Erzieher Angste auslésen und seinen innovatonschep Elan
bremsen. Hier wird noch sehr viel an organisatorischer Umstruktu.rlsarung
und BewuBtseinsinderung zu leisten sein, um diese Probleme zu bereinigen.
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Die Abgrenzung der Organisation nach auien
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Obwohl! jede Organisation, um als solche erkannt zu werden und weiterbe-
stehen zu kénnen, sich von der Umwelt abgrenzen muB, bestehen jedoch
groBe Variationsbreiten beziglich dieser Abgrenzungen. In unserer Siudie
wurden die beobachteten Heime beziiglich ihrer geographischen Lage, ihrer
Entfernung vom urspriinglichen Milieu der Kinder, ihrer sichtbaren Abkap-
selung und des Unterbindens von Kontakten zur Umwelt untersucht.

Die padagogischen Forderungen der Heimkommission betrachten die Lage
der Heime unter folgenden Aspekten:

1. Erméglichung oder Unterbindung der Interaktionen mit der Priméargruppe

2. Entfernung von der sozialen Schicht, Gettosituation

3. Schulbesuch oder Arbeitsplatzwah! erméglicht, erschwert beziehungsweise
Méglichkeiten eingeengt.

In unserer Grundgesamtheit kann man folgende geographische Lagen fest-
stellen:

Wien, Arbeiterviertel: Zone |
Wien, unbebaut oder
Villenviertel: Zone I

bis 20 km von Wien: Zone |

20 bis 40 km von Wien: Zone IV
60 bis 80 km von Wien: Zone V
200 bis 300 km von Wien: Zone VI

Die Entfernungen 40 bis 60 und 80 bis 200 km kamen in unserer Grundge-
samtheit nicht vor,

Zone | ist unter den Aspekten der Punkte 1. und 2, am glinstigsten. Der
Punkt 3 148t sich ohne zusétziiche Information, ob eine Heimschule besteht
oder nicht, ob die Jugendlichen einen Arbeitsplatz auBerhalb des Heimes be-
suchen oder zum Beispiel eine sogenannte Beschéftigungstherapie im Heim
ausfiihren, nicht entscheiden.

Von der Struktur der Umgebung her wéren sowohl der heimexterne Schul-
besuch als auch die Méglichkeiten, Arbeitsplétze zu finden, am besten.

Zone II: Hier sind die Interaktionen mit der Primdrgruppe leicht méglich,
wiewoh! hieher die StraBenbahnverbindungen schon schwieriger werden, be-
sonders bei einem Heim, welches in unverbautem Gebiet liegt. Trotzdem st
zumindest von der Preissituation her ein Besuch auch von unbemittelten
Eltern leicht durchzufiihren. Die Entfremdung von der sozialen Schicht ist
hier ziemlich extrem, es wird die soziale Kontrolle durch die ,Leute hier®
als Disziplinierungsmittel verwendet. Diebstéhle, Villeneinbriiche und &hn-
liches fallen mit noch gréBerer Wahrscheinlichkeit auf die Heiminsassen zu-
riick; denn wer wiirde schon vermuten, daB vielleicht auch Kinder der ,ge-
hobenen' Schicht sich mdoglicherweise solcher Delikte schuldig machén?
Den Insassen wird auch durch den Lebensstil der Nachbarn die schlechte
Lage der Herkunftsfamilie deutlich vor Augen gefiihrt. Die Schulsituation ist
folgendermaBen: Das Heim in unverbautem Gebiet verfiigt iiber eine eigene
Heimschule. Die librigen Heime der Zone !l haben teilweise auch Heimschu-
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len (typischerweise fand in einem solchen ein miBglickter Versuch eines
externen Schulbesuchs der Insassen statt. Pressionen der Lehrer und Eltern
von Mitschiilern brachten diesen schnell wieder zu Fall), teilweise besuchen
die Insassen recht unterschiedliche Schulen, die {iber ganz Wien verstreut
sind (zum Beispiel héhere Fachschulen). Von den Anforderungen her sind
Schulen in Vierteln, in denen die obere Sozialschicht Uiberwiegt, fiir Heim-
zéglinge, die, wie bereits ausfuhrlich dargelegt wurde, vor allem aus der Ar-
beiterschicht kommen, sicherlich nicht glinstig, da zu erwarten ist, daB ihnen
von seiten der Lehrer und Mitschiiler massive Vorurteile entigegengebracht
werden.

Zone [lI: Die Méglichkeit des Kontaktes mit der Primargruppe héngt hier
weitgehend von der Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ab. Die
Frequenz der Verbindungen ist recht gut und liegt zwischen 10-Minuten- und
30-Minuten-Abstéinden, Die Fahrizeit liegt zwischen 11 Minuten und 60 Mi-
nuten, wobei allerdings nicht Ubersehen werden darf, daB dazu noch die An-
reise zum jeweiligen Autobusbahnhof kommt. Die Preise bewegen sich fir
die einfachen Fahrten zwischen 7 und 15 Schilling. Der Gettocharakter ist
hier dhnlich wie in Zone I1. Die Heime in Zone Il liegen im dérflichen Bereich
rund um Wien, der allerdings teilweise schon von Wiener Familien als Woh-
nung im Griinen besiedelt wird. Schul- und Berufssituation sind erschwert.
Es beslehen Heimschulen und ein Heim mit Heimlehre, Nur aus einem Heim
fahren die Lehrmadchen zum gréBten Teil nach Wien in die Lehre, was eine
ziemliche Verkiirzung der Freizeit darstellt.

Zone IV und V: Hier verdichten sich die Schwierigkeiten beim Besuch der
Eltern beziehungsweise beim Besuch der Kinder bei den Eitern in Wien. Die
Frequenz der Verbindungen verdiinnt sich auf fiinf bis achtmal téglich, die
Fahrtdauer liegt bei 50 bis 60 Minuten, und der Preis steigt fiir die einfache
Fahrt auf 21 bis 23 Schilling. In Zone V beschréankt sich die Frequenz weiter
zwischen drei- und siebenmal pro Tag, Fahrtdauer zwischen 67 Minuten und
2 Stunden 30 Minuten. Der Fahrpreis betragt 45 bis 56 Schilling. Allerdings
muB bei Zone IV und V festgestellt werden, daB einige Heime bis zu 10 km
von der Station entfernt liegen und die Besuche durch diesen Umstand noch
extrem erschwert werden, Die Situation der dérilichen Umgebung bleibt in
Bezug auf Gettocharakter und schlechte Schul- und Berufssituation gleich
wie bei 11, allerdings ist hier ein Ausweichen auf Lehrplétze in Wien schon
nicht mehr moglich.

Zone VI: Zwei der drei Heime befinden sich in anderen 8sterreichischen GroB-
Stidten; dies hat aber insofern keinen EinfluB auf die Situation, da diese
beiden Heime heiminterne Ausbildung auf dem Schul- und Lehrsektor ha-
ben. Die Kontakte mit der Familie werden durch die Entfernung erschwert,
denn die Preise fiir die offentlichen Verkehrsmittel liegen hier zwischen 142
und 231 Schilling. Die Fahrzeit dauert zwischen 2 Stunden 35 Minuten und
3 Stunden 30 Minuten. Zwar ist die Frequenz der Ziige zu den beiden ande-
ren Stadten hoch, zu dem dritten Heim muB auBer dem Zug noch ein Lokal-
bus beniitzt werden, der nicht vom Bahnhof, sondern vom anderen Ende
der Stadt wegféhrt. Aus diesen Griinden kann man verstehen, daB die groB-
z(igige Besuchszsit, die in diesem Heim herrscht, nicht vie!l niitzt. Fir Kinder,
die in diesem Heim sind, sind die Kontakte mit dem Elternhaus schon aus
Griinden der Erreichbarkeit praktisch abgeschnitten. In den beiden anderen
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Abblldung 1: Verteilung der Zéglinge

laut Standesausweis der Kinderiibernahmestelle in Wien

Zone Il 35,4%

Zona \ 14,9%

Zone 11 19,7%

Zone IV 4,9%

Heimen (flir Madchen im Lehrlingsalter) sind es neben den groBen finanziel-
len Aufwendungen, die Besuche mit sich bringen, auch die restriktiven Be-
suchszeiten, die Kontakte unterbinden,

An , klassischer* Darstellung &uBerer Abgrenzung von Organisationen durch
Ziaune, Mauern, Stacheldraht etc. fanden wir in den untersuchten Heimen:

abgeschlossene Mauer oder Zaun um das Heim: sechsmal
verschlossenes Eingangstor: zehnmal

versperrte und verschlossene Fenster: zehnmal
Gruppenraume tagsiiber abgeschlossen: fiinfzehnmal

In Zone Il bis V heben sich aber die Heime meist schon infolge ihrer GroBe
von ihrer Umgebung ab. (Man braucht gar nicht erst nach dem Heim zu
fragen. Es ist sofort ersichtlich, welches Gebsude das Heim sein muB.)

Die réumliche Trennung, die durch Mauern und Z&une, vergitterte, éfter aber
versperrte Fenster und verschlossene Eingangstore duBerlich dokumentiert
wird, wird durch ein Netz anderer MaBnahmen unterstiitzt oder von diesen
ersetzt: In vielen Heimen ist die Beaufsichtigung so liickenlos, daB bauliche
MaBnahmen gar nicht notwendig sind, um die Insassen am sozialen Ver-
kehr mit der AuBenwelt zu hindern. Denn die Z6glinge kénnen sich in diesen
Institutionen nicht der Aufmerksamkeit des Erziehers entziehen. Symptoma-
tisch in diesen Heimen ist etwa, daB der Insasse schon um die Erlaubnis, auf
die Toilette zu gehen, beim Erzieher ansuchen muB. Dariiberhinaus gibt es
verschiedene Regelungen, die eingehalten werden miissen, will der Insasse
das Tor passieren. Lediglich in vier Heimen kann der Zogling ungehindert
das Tor passieren. In 18 Heimen muB der Zégling beim Tor eine Ausgeher-
laubnis vorweisen, In zwel Heimen muB sich der Zdgling in ein Ausgangs-
buch eintragen. In den Gbrigen Heimen erhielten wir dazu keine genauen
Angaben.
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Freilich sind die SicherungsmaBnahmen nirgends derart, daB es nicht jedem
Zbgling moglich wére, entgegen den Vorschriften und ohne Erlaubnis das
Heim zu verlassen, jedoch sind gerade fiir dieses Verhalten strenge negative
Sanktionen — bis zur Verlegung in ein anderes Heim — vorgesehen.

Auch das Personal in totalen Institutionen — und wie wir feststellen konnten,
auch in einer groBen Anzahl der Heime — steht Interaktionen der Insassen
mit der AuBenwelt negativ gegenuber. Ein Grund dafir ist wohl in der Tat-
sache zu sehen, daB.es sich. um Zwangsorganisationen handelt, das heit,
daB die Insassen sich nicht freiwillig, sondern zwangsweise in der Organi-
sation aufhalten und daB h3ufige Ausgénge, so etwa auch die Wege zur Ar-
beit oder Schule, zu viele Mdglichkeiten zur Fiucht bieten. Nicht umsonst
werden notorische AusreiBer in Heime verlegt, die Uber eine eigene Heim-
schule oder -lehre verfiigen.

Ganz allgemein kann auch festgestellt werden, daB die Interaktionen mit
der AuBenwelt eine gewisse Unruhe in den Ablauf der Verwaltung bringen.
Unter diesem Aspekt versucht man teilweise, die Besuche der Kinder bei
den Eltern einzuschrénken. So erzahlt etwa eine Heimleiterin, daf die Z6g-
linge vor den Besuchen aufgeregt und unruhig und nach den Besuchen héu-
fig schwieriger zu behandeln sind. Das kann leicht als negativer EinfluB der
Eltern gedeutet werden, und so kénnen Besuche auf ein Minimum reduziert
werden unter dem Vorwand, flir die Kinder das Beste zu tun; statt sich mit
den Problemen der Zéglinge zu beschéftigen, bekdmpft man die Symptome,
nicht die Ursachen.

Uberdies bringen die Besuche nicht nur erzieherische Schwierigkeiten, so
versicherte uns dieselbe Heimleiterin, sondern sie seien auch fir das Per-
sonal kaum eine Entlastung, da ein Teil der Z4glinge wéhrend der Ausgangs-
zeit ja doch im Heim bleibe. Zusétzlich kdmen die Kinder von den Besuchen
zu Hause mit neuer, ungemerkter Wasche zuriick, und nach dem nachsten
Waschtag stehe man dann immer vor dem Problem, wem nun die Wésche
eigentlich gehdre.

Die Reaktion der Umweilt kann ebenfalls die AuBenkontakte beschranken.
Dies ist ein Problem, mit dem man vor allem in jenen Heimen nicht fertig ge-
worden zu sein scheint, in denen ein Riickzug auf den Boden der Organisa-
tion moglich ist, das heiBt, in denen die organisatorischen Moglichkeiten be-
stehen, die Insassen méglichst von der Umwelt fernzuhalten.

In den anderen Féllen muB man sich damit auseinandersetzen und reagiert
nur in Einzelfallen — an besonders ,,schlimmen’ Insassen ein Beispiel statu-
ierend — mit der Verlegung des Z&glings in eine geschlossene Anstalt. Ein
Beispiel: In Heimen, die liber eine eigene Heimschule verfiigen, wird- der
Versuch des externen Schulbesuchs ZuBerst selten unternommen. Zeigen
sich bei einem solchen Versuch jedoch die geringsten Schwierigkeiten, wird
der Versuch abgebrochen.

In vielen Heimen gibt es anstelle von regelm&Bigen Kontakten mit der peer
group und mit der Bevélkerung der Umgebung des Heimes institutionalisierte
Kontakte. Diese finden. oft in geschlossenen Gruppen und. zum Zwecke der
Représentation der Organisation statt und stehen zu einer Kontaktaufnahme,
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die der Befriedigung individueller Kontaktbediirfnisse dient, im Widerspruch.
Letziere wird gerade dort haufig unterbunden, wo auf Imagepflege der Or-
ganisation durch Prasentationen der Insassen Wert gelegt wird: Der heim-
eigene Chor singt bei Weihnachts- und Muttertagsfeiern im Altersheim, der
FuBballverein schlagt die Schulmannschaft und ahnliches mehr. Alle diese
Aktivitdten tragen eher nicht zu einer Integration der Organisation in die Um-
welt bei und kénnen daher auch die Vorurteile der Bevdlkerung gegen die
Heiminsassen nicht abbauen.
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Mitglieder der Organisation und ihre verschiedenen Rollen
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In Organisationen, die die Behandlung von Menschen zum Zie!l haben, gibt
es zwei voneinander scharf getrennte Personengruppen: die insassen und
das Personal. Diese beiden Gruppen sind hinsichtlich ihrer Rolle, ihrer Re-
krutierungsart, der Autoritétsstruktur, aber auch der Machtverteilung grund-
legend voneinander unterschieden.

Die Insassen werden meist zwangsweise rekrutiert. Mit dem Eintreten in die
Organisation wird ihre Rolle fast vollstdndig geéndert. Es beginnt damit, daB
es unméglich wird, die gewohnten Rollen in der Familie, der peer group, dem
Sportverein, der gewohnten Schule etc. zu spielen. Besonders stark ist die-
ser allumfassende Charakter des Rollenanspruches dort, wo die Organisa-
tion alle Aspekte des Lebens der Insassen beinhaltet, das heiBt in unserem
Falle, daB eine Heimschule vorhanden ist, daB eine Heimlehre oder Anlehre
geboten wird. Hier bestehen zwar in der Gruppe des Personals zwei vonein-
ander bis zu einem gewissen Grade unabhéngige hierarchische Organisa-
tionen, und die Positionen werden von verschiedenen Personen ausgefillt.
Jedoch ist die Zusammenarbeit der beiden Gruppen sehr groB, die Vorstel-
lungen von der Art der Insassen stimmen weitgehend iiberein.

Da die Anspriiche der Organisation an die Insassen so umfassend sind und
sich diese, ausgenommen die Zeit in der Schule oder am Arbeitsplatz, rund
um die Uhr erstrecken, muB die Organisation auch die Bediirfnisse der In-
sassen vorausplanen und gewisse Wohlfahrisstandards garantieren.

Goffman fuhrt dazu aus, daB totale Institutionen in der Vorausplanung der
Bediirfnisse der Insassen — handle es sich nun um die Raumlichkeiten, Be-
kleidung, Essen oder einen Spaziergang — gewisse Vorstellungen Uber diese
Bediirfnisse und Uber die ldentitat der Insassen entwickeln missen. Gewis-
sen Minimalforderungen muB ja bereits nach der Heimverordnung entspro-
chen werden, in der es unter anderem um die notwendigen sanitdren Ein-
richtungen fir Kinderheime, um die nétige Betreuung etc. geht. Goffman
setzt weiter voraus, daB der Insasse mit der Annahme dieser bereitgestellten
Gater die Vorstellungen des Stabs ber sein Selbst akzeptiert.

In Zwangsorganisationen bleibt dem Insassen meist keine andere Wahi:
Nach dem unfreiwilligen Eintritt in die Organisation ist er aller Strategien
entkleidet, sich das Notwendigste zum Uberleben selbst zu beschaffen. Dies
trifft in verstarktem MaBe auf Kinder und Jugendliche zu. Hier ist freilich fest-
zustellen, daB es laut Angaben von Heimleitern und Erziehern zumindest zu
Beginn des Heimaufenthaltes nicht selten zu ,Verstocktheit' kommt, das
heiBt der Insasse widersetzt sich den Bemihungen zur Kontaktaufnahme von
seiten des Stabs. Hilt der Insasse diese Strategie lange genug durch, kommt
diesem Verhalten eine selbst-definierende Wirkung zu: Aus dem ,,armen
Hascher!*, das die Zuwendung dringend braucht, wird dann ein boses, ver-
stocktes Kind, das das betreffende Heim gern an ein anderes abgibt. Weiters
ist fiir die Gruppe der Insassen festzustellen, daB es nur wenig formalisierte
Regeln fiir das Verhalten, sondern oft nur allgemeine verschwommende Ver-
haltensanweisungen, wie Bravsein, Ordentlichsein etc. gibt. Von den Insas-
sen, vor allem wenn diese erst kiirzlich in die Organisation eingeliefert wur-
den, kann man einerseits gerade nicht erwarten, daB sie diesen Verhaltens-
erwartungen entsprechen. Denn gerade die Tatsache, daB sie es in ihrer bis-
herigen Erziehung nicht gelernt haben, sich — im weitesten Sinne — ,ange-
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paBt"” zu verhalten, ist oft die Ursache fir die Einlieferung. Ferner gibt es oft
»Dienstplane”, nach denen die verschiedenen zu verrichtenden Tatigkeiten
fir die Gemeinschaft der Gruppe vom Erzieher eingeteilt werden, Allerdings
gibt es auch dafiir keine allgemein verbindlichen Richtlinien, und es 148t sich
durchaus denken, daB es auf diesem Gebiet zu Arbeitsteilung als Sanktion
kommen kann, und zwar sowohl| als negative als auch als positive, das heifit
manche Arbeiten werden als , Strafarbeiten”, manche als Verglinstigung an-
gesehen. Noch weniger als die Pflichten sind die Grenzen des Verpflichtet-
seins und die Rechte festgelegt. Vielmehr werden die Insassen gezwungen,
beliebig wechselnden und mehr oder weniger willkirlichen Einzelverfigun-
gen zu gehorchen.

Gerade die Tatsache, daB der Bereich, innerhalb dessen solche unfrei-
willigen Mitglieder zum Gehorsam verpflichtet sind, nicht genau fest-
gelegt ist, liefert sie bedingungslos aus. Wo es daher um die totale
Unterwerfung der unteren Mitgliedergruppe geht, sind detaillierte Dauer-
regelungen gar nicht im Sinne der Organisation. Hinzu kommt ein an-
derer Grund. Ein erzwungenes Verhalten 148t sich Gberhaupt nur soweit
in Regein fassen, wie es auch stdndig Oberprift werden kann. Diese
standige Uberwachung ist nicht nur kostspielig, sondern allgemein nur
bei verhaltnismaBig einfachen physischen Tatigkeiten moglich. Was es
daher in Organisationen mit internem Zwangscharakter an Regeln fiir
das Verhalten der unteren Mitglieder gibt, ist gewdhnlich einfach, haufig
negativ und fast immer als MuB-Erwartung formuliert. (Mayntz, S. 87)

Die Allgemeinheit der Regeln macht sie jeweils ad hoc interpretationsbe-
diirftig und -fahig. Die Uberforderung der Zéglinge rahrt daher, daB die Kon-
trolleure mit diesen aligemeinen Regelin jede Willkiir rechtfertigen kénnen,
so daB man immer sanktioniert werden kann und auch keine Méglichkeit hat,
dem durch ,,Wohlverhalten zu entgehen.

Goffman (8. 185) unterscheidet in diesem Zusammenhang zwischen der
»priméren" und ,,sekundédren’ Anpassung an eine Organisation.

Unter ,,primédrer Anpassung’ versteht er das erwartungsgeméBe Verhalten
von Personen in einer bestimmten Situation. Ein Beispiel fur ,,primére" An-
passung ist es, wenn eine Gefdngnisbibliothek von den Gefangenen dazu be-
nutzt wird, sich in der Haft an der Literatur zu erbauen.

Als ,,sekundére’ Anpassung etwa wire die Bibliotheksaktivitdt dann anzu-
sehen, wenn sich ein Gefangener hiufig Blicher bestellt, um zum Beispiel
beim Biichertausch andere Héftlinge zu treffen, mit denen er sich iiber Flucht-
pléne verstandigt.

Beispiele fiir diese Art von Anpassung in dem von uns untersuchten Orga-
nisationstyp: Wahrend der Lernzeit in einem Schulkinderheim wird von den
Kindern erwartet, ihre Aufgaben zu machen. Die Aufgaben werden auch
tiberpriift, jedoch bendtigen selbstversténdlich nicht alle Kinder gleich lang
zu dieser Titigkeit. Es kann also erzwungen werden, daB die Kinder alle
ihre schriftlichen Arbeiten machen, ein Gedicht auswendig lernen, und der-
gleichen mehr. Nicht genau Uberpriift werden kann jedoch, ob ein Kind etwa
im Atlas versteckt einen Brief schreibt oder ein Comic-strip liest. Es kdnnen
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auch alle Kinder gezwungen werden, in die Messe zu gehen, der Zégling
kann dort jedoch nicht nur — wie es vom Stab angenommen wird — andéch-
tig beten, sondern etwa sitzend schlafen oder unter der Bank etwas ganz
anderes lesen als das Gebetbuch.

In einem Teil der Heime wird versucht, durch lickenlose Kontrolle derartig
unerwiinschtes Verhalten zu unterbinden. Dabei kann nur eine duBere An-
passung erzielt werden. Liickenlose Kontrolle ist daher mit dem Erziehungs-
ziel der ,,autonomen Persdnlichkeit" nicht in Einklang zu bringen.

Beim Personal sind im wesentlichen zwei Typen zu unterscheiden, die beide
in der von uns untersuchten Grundgesamtheit vorkommen: einerseits jener
Typ, der die Tatigkeit innerhalb der Organisation in erster Linie voilbringt,
um Gratifikationen im Sinne eines monatlichen Gehalts, eines Aufstiegs in-
nerhalb der Organisation etc. zu erhalten. Die Organisation gibt offizielle
duBere Anreize und hat vor allem nur einen beschrdnkten Anspruch auf die
Zeit, die Treue und den Geist des hier Beschéftigten. Bei diesen Mitgliedern
handelt es sich um Beschéftigte der Organisation, die ihre Tatigkeit als Be-
ruf ansehen.

Der andere Typ wird von den Heimen reprasentiert, die von einem Orden ge-
fihrt werden und deren Hauptgruppe des Stabs meist aus Angehdrigen des
Ordens rekrutiert wird. An sie stellt die Organisation einen umfassenderen
Anspruch an ihre Zeit, Loyalitdt und Aktivitat. Sie sind meist freiwillig der
Organisation beigetreten und betrachten die Mitgliedschaft als Berufung.
Fir sie gibt es genau festgelegte formale Regeln des Ordens, und da sie
sich freiwillig in der Organisation befinden, werden diese meist befolgt.
Leider konnte zu den speziellen Problemen dieser Organisationen nur wenig
Material gesammelt werden, da die Schwestern nur in einem einzigen Fall
Kritik an den MaBnahmen der Organisation zur Erreichung der Ziele an-
brachten und wir in den Ubrigen Féllen einer sehr geschlossenen ideologi-
schen Mauer gegeniiberstanden.

In beiden Organisationstypen ist die Gliederung des Stabs hierarchisch, wo-
bei man die Hierarchie der Organisation nicht unabhéingig von der iiberge-
ordneten Hierarchie jener Organisation sehen darf, die das jeweilige Heim
unterhilt. (Ausnahmen sind hier zwei Privatheime, die als Familienbetriebe
gefiihrt werden.)

Die Mitglieder des Stabs erlernen die fiir die Tétigkeit in der Organisation
notwendigen Fahigkeiten in einer eigens dazu eingerichteten Ausbildungs-
statte oder sollten sie zumindest dort erlernen. In der Organisation ist das
dort erworbene Wissen jedoch nicht immer anwendbar, da die Pflichten mehr
von den verwaltungsorientierten Mitgliedern, dem Heimieiter, den Erzie-
hungsleitern, {iberpriift und in Ermangelung einer Supervision auch von die-
sen beurteilt werden, daher fiir den weiteren beruflichen Werdegang des
Organisationsmitgliedes ausschlaggebend sind. Bei GroBheimen gibt es
auch Positionen, die spezielle Verwaitungstatigkeiten mit Auswirkung auf
die Tatigkeit der Erzieher haben und ohne jeden Kontakt zu den Bediirfnis-
sen der Insassen stehen (Kleiderkammer, Wascherei, Schneidergi). Von die-
sen Positionen her kdnne~ wie bereits ausgefiihrt, verschiedene Restrik-
tionen ausgehen.
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Auch die Position des Heimleiters ist sehr unterschiedlich — und dies hangt
unter anderem von der GroBe des Heimes ab. Denn mit der steigenden An-
zahl der Insassen nehmen die Kontakte zwischen Heimleiter und Insassen
ab, und der Verwaltungsaufwand wird groBer. Obwohl es nach den offiziel-
len Zieldefinitionen nachteilige Folgen hat, je gréBer das Heim ist, muB man
anderseits feststellen, daB die GréBe des Heims das Prestige des Heimlsi-
ters bestimmt. Offensichtlich werden also in der Gruppe der Heimleiter
Aspekte wie etwa GroBe des Budgets etc. den Aspekten der Effektivitét
der Heimerziehung vorangestellt. Hier sei nur angemerkt, was spéter noch
detaillierter ausgefiihrt wird (Kommunikationsstruktur), daB von den Heim-
leitern auf die Frage, mit welchen Problemen sich die Insassen an ihn wen-
den, bei insgesamt 28 Beantwortungen dieser Frage fiinfzehnmal rein for-
male Dinge, wie Urlaub, Ausgangsregelungen, neunmal personliche Dinge,
wie Probleme mit den Eltern, mit der Schule oder mit der Sexualitat, und
viermal Gruppenprobleme im Vordergrund standen. In GroBheimen sind es
nur in einem Fall persénliche Probleme, es iberwiegen die formalen Dinge.
Aber auch in kleinen Heimen kommen teilweise nur formale Dinge zur Spra-

che.

Tabelle 27: Interaktion Heimleiter/Z6glinge nach HeimgroBe

Zahl der Zdéglinge
24—60 60—120 120—400

formale Probleme 5 7 15
Gruppenprobleme 1 2 2 5
personliche Probleme 6 3 1 10
keine Antwort 4 1 - 5

16 13 6 35

Mit einem Gamma von 0,26%) ist der Zusammenhang zwischen HeimgréBe
und Interaktionsart zwar gegeben, jedoch ist dieser nicht sehr stark. Dies
deutet darauf hin, daB es hier eine Reihe von weiteren Variablen gibt, die bei
unserer Untersuchung nicht beriicksichtigt werden konnten; sicherlich kommt
es ganz entscheidend auf den Einsatz und die Personlichkeit des Heimleiters
an. Es 4Bt sich durchaus vorstellen, daB auch in einem Kleinheim einem
Heimleiter, der sich lediglich um den Verwaltungsablauf kimmert, der Kon-
takt zu den Insassen nicht gelingen wird. Umgekehrt scheint es schon
schwieriger zu sein, in einem GroBheim mit etwa zweihundert Kindern den
Kontakt herzustellen.

*) Der Gamma-Koefizlent wurde nach Goodman und Kruskal (vgl. Kriz, S. 235 ff.; Zelditch, zitlert
nach Mayntz, S. 197) berechnet. Dieser setzt auf beiden Dimensionen ordinales Skalenniveau
voraus und nimmt Werte zwischen +1 und —1 an, webet -+1 vollkommen positive, ~1 vollkommen
negative und 0 kelne Kovarianz zwischen den jewelligen Dimensionen signallsiert.
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Wie bereits im vorigen Abschnitt gezeigt wurde, ist die Kommunikation von
der untersten Ebene der Organisation (den Insassen) zur Filhrung des Stabs
(Heimleitung) in Uber der Hailfte der Falle auf rein formale Anfragen be-
schrankt. Den direkten Kontakt von oben nach unten konnten wir nicht er-
heben, doch konnten wir auf Grund verschiedener AuBerungen der Zéglinge,
Erzieher und einiger beobachteter Verhaltensweisen annehmen, daB er von
der Qualitat und Intensitat her einerseits dem ,,Guten Onkel”, anderseits
dem ,hochsten Sanktionierungsorgan® nahekommt. Vom Heimleiter wird
von seiten der Zoglinge héufig als vom ,,Chef"* gesprochen, und der Ausruf
,,Achtung, Chief" fiihrte zu einem sofort geénderten Verhalten der Zoglinge.
Teilweise springen die Zdglinge von ihren Plitzen auf, unterbrechen die
Aufgaben oder Spiele, wenn der ,Chef* den Raum betritt, und setzen sich
erst auf ausdriickliche Aufforderung wieder. Das Verhéltnis zwischen der
obersten und untersten Ebene der Organisation scheint also nicht von per-
sonlichen Beziehungen, sondern vom BewuBtsein der realen Machtverhait-
nisse gepragt zu sein. Der Heimleiter kann sich wohlwollend zu den Macht-
losen herabbeugen. Von seiten der Insassen ist eine derartige Annaherung
nicht maglich und wiirde als ,,Distanzlosigkeit" betrachtet werden.

Ein Beispiel fiir die Beziehung: Wéahrend wir uns in einem Knabenheim mit
der Heimleiterin unterhielten und diese mit dem Riicken zur Tir saB, betrat
ein Bub die Kanzlel. Er blieb zégernd einige Minuten an der Tiir stehen, ohne
sich bemerkbar zu machen, und verlieB unverrichteter Dinge wieder den
Raum, um nach einigen Minuten mit einem zweiten, gréBeren Buben wieder-
zukommen. Nun war die Heimleiterin zum Gllick nicht mehr so ins Gespréch
vertieft und bemerkte die beiden, die nur einen Ball holen wollten. In dem-
selben Heim schickt die Heimleiterin die Zdglinge als private Boten durch
das Haus, fiir jeden bendtigten Schllissel einen anderen.

Um Ruhe zu erreichen, pfeift sie mit einer Hundepfeife. Dieser Fall ist ein
Extremfall, aber auch in anderen Heimen konnten ziemlich einschneidende
verdnderungen im Verhalten der Insassen bemerkt werden, wenn der Heim-
jeiter in die Nihe kam. Ublich und_weitverbreitet ist es bei den Heimleitern,
ihr Wissen iber die Vergangenheit und Gegenwart der Kinder fremden Be-
suchern, zum Beispiel den Beobachtern und Interviewern mitzuteilen, zwar
in einem etwas verhaltenen Ton, jedoch zweifelsfrei fiir jeden Insassen ver-
stiandlich, der nicht gerade hérbehindert ist.

Die Kommunikation zwischen Erzieher und Zéglingen wurde mit einem Be-
obachtungsschema erhoben, das wahrend der Lernzeit zweimal je 15 Minu-
ten Interaktionen einerseits von seiten des Erziehers, anderseits von seiten
der Zéglinge erheben sollte. Leider war es nur in einem Teil der Heime még-
lich, diese Beobachtungen so standardisiert durchzufiihren, wie sie geplant
waren. Es sollte von seiten des Erziehers die Anzahl der

Ermahnungen,
Befehle, negative Interaktionen
angedrohten Sanktionen,

Hilfeleistungen,
Ermunterungen und positive Interaktionen
Lob,
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festgestellt werden, und zwar sollte der Beobachter, der wahrend der Lern-
zeit im Raum saB, erst nach 15 Minuten Anwesenheit mit der ersten Beob-
achtung beginnen, die 15 Minuten dauern sollte, dann sollte er fiinf Minuten
Pause machen und anschlieBend nochmals 15 Minuten beobachten. In der
gleichen Zeit sollte auch die Anzahl der Bitten um Hilfeleistungen und An-
regungen von seiten der Z&glinge beobachtet werden. Es war leider nicht
immer méglich, eine Lernzeit zu beobachten, und wenn, so dauerte diese in
konzentrierter Form oft nicht die erforderliche Zeit an.

Das heifit, daB die zweite Beobachtung oft nicht mehr als standardisierter
Ausdruck der Situation angesehen werden kann, da zu dieser Zeit oft schon
ein Teil der Kinder die Aufgaben beendet hatte und anderen Beschéftigun-
gen nachging. In einigen Organisationen konnte festgestellt werden, daB die
Ermahnungs- und Androhungskommunikation in nichtverbaler Form vor sich
geht, dies konnte Jedoch nicht ndher geklart werden, da dafiir die Zeit der
Beobachtung zu kurz war. Dies fiel den Beobachtern besonders in den von
Orden gefiihrten Heimen auf. Hier herrscht wihrend der Lern- und Spielzeit

eine auffallend stille Atmosphére, die von uns nicht durchleuchtet werden
konnte.

Insgesamt erhoben wir 22 volistdndige Beobachtungseinheiten in 15 Heimen:

Tabelle 28: Interaktionen der Erzieher und Zéglinge (N = 620)

n Prozent davon: positiv Prozent negativ Prozent

Erzieherinteraktionen 459 74,1 236 51,4 223 48,6

Zdglingsinteraktionen 161 25,9

Wie aus Tabelle 28 hervorgeht, iberwiegt die Aktivitat der Erzieher mit drei
Vierteln der Interaktionen, die zu etwas mehr als der Hélfte positive Inter-
aktionen darstellten. Die Interaktionen der Zéglinge beschrinkten sich, laut
Protokollen, meist darauf, die Aufgabe vorzuzeigen oder Erlaubnisse einzu-
holen. Die Kommunikation blieb in einer groBen Anzahl von Heimen auf sol-
che formale Dinge beschrankt,

Auch an das Personal werden verschiedene Rollenerwartungen herangetra-
gen, und zwar von seiten des Heimleiters, der Verwaltung der finanziellen
Ressourcen, von seiten der Kollegen, von ihrem eigenen theoretischen Wis-
sen (sofern sie ausgebildet sind) und schlieBlich von den Insassen selbst,
die zwar iber wenig Macht verfiigen, mit denen der Erzieher jedoch sténdig
konfrontiert ist.

Meist wird eine ziemlich groBe Entscheidungsbefugnis in Gruppendingen an
die Erzieher von der. Heimleitung delegiert, solange und insofern Ruhe und
QOrdnung aufrechterhalten bleiben und der reibungslose Verwaltungsablauf
nicht gestért wird. Die Struktur innerhalb des Personals ist eindeutig hier-
archisch, mit mindestens zwei Ebenen. Die Anzahl der hierarchischen Ebe-
nen kann jedoch durch die Zwischenschaltung von Erziehungsleitern, wie wir
sie in acht Heimen vorfanden, und durch einen speziellen Verwaltungsstab,
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der zwar nicht direkt an die Erzieher Weisungen geben kann, jedoch fiir die
Arbeit der Erzieher oft hinderlich sein kann (siehe Zielkonflikte), erhdht wer-
den. Dazu kommt noch ein besonderes Problem, ndmlich das Spezialper-
sonal, das als Psychologe, Psychagoge oder Logopéde ins Haus kommt und
auch gewisse Weisungen zumindest als Empfehlungen an die Erzieher geben
kann.

In jenen Heimen, die eine eigene Heimschule oder Berufsausbildung haben,
ist diese Hierarchie eine doppelte, da hier Heimorganisation und Schulor-
ganisation voneinander weitgehend unabhéngige Systeme bilden. Jedoch
stellt auch die Schulorganisation verschiedene Anspriiche an die Arbeit der
Erzieher, und wenn diese in den Augen der Schule unzulénglich ist, wird def
Erzieher zur Verantwortung gezogen. Dasselbe gilt natiirlich auch fiir Schu-
len auBerhalb des Heimes, jedoch bestehen hier keine so engen Kontakte
zwischen den Leitungen beider Systeme. Hier kann die ,Schuld am Ver-
sagen" leichter auf die Schule geschoben werden, da sich der Heimleiter
eher mit dem Heim als mit einer Organisation, die sich anderswo befindet,
identifizieren wird.

In den meisten Heimen sind die Kontakie zwischen Erzieh'ern und I-_llei_m-
leitern institutionell geregeit (auch die Heimverordnung schre]bt regelméBige
Konferenzen vor.) Unsere Erhebungen ergaben folgendes Bild:

In fiinf Heimen kommt das Personal nie zu gemeinsamen Konferenzen zu-
sammen. In zwei Heimen bekamen wir keine Antwort, in den restlichen 27
Heimen kommen die Erzieher regelmiBig mit dem Heimleiter zusammen.

In elf Heimen findet diese Besprechung einmal im Monat, in zwei H'eimen
seltener und in den restiichen Heimen jede Woche statt. Ein Ergebnis aus
einer Erzieherbefragung von Irmtraut Goessler und Claugia Ha]let;_ zu dgr
Frage nach den Kontakten zum Vorgesetzien soll einen Uber'blxck Uber die
subjektive Einschatzung der Kommunikation von seiten der Erzieher geben.

Die Frage in der Erzieher-Untersuchung lautete: Welche erschwerende Um-
stande treffen lhrer Meinung nach auf den Heimerzieher-Beruf zu?

Die 286 Antworten verteilten sich folgendermaBen:

1. Fehlendes Teamwork
178 trifft zu
102 trifft nicht zu
6 keine Antwort

2. Mange!nder Kontakt mit Vorgesetzten
101 trifft zu
175 trifft nicht zu
10 keine Antwort

3. Zu wenig Verstindnis bei Vorgesetzten
138 trifft zu
137 trifft nicht zu
9 keine Antwort

89




Ngn yvurde untersucht, ob ein Zusammenhang zwis aufigkeit in-
stitutionalisierter Konferenzen und den Erzigheranfv'\]lzrl}te?lerb::tgggk?/:ltjllnr;wi
aq_gernerkt werden muB, daB die Erziehererhebung fast ausschlie‘BIich in
stédtischen Heimen durchgefihrt werden konnte, wéhrend sich diese Er-
hebung auf 34 der insgesamt 36 Heime, in denen Kinder der Stadt Wien un-

tergebracht sind, bezog. Dadurch kann eine gewisse Verzerrung entstanden
sein,

Die Verteilung sieht, filhrt man als zweite Variable die Haufigkei
e s aufigkeit d -
renzen ein, folgendermaBen aus: o er Konte

Tabeille 29: Fehlendes Teamwork

keine monatliche wochentliche
Konferenz  Konferenz Konferenz
Klage iiber
fehlendes Teamwork 28 84 66 178
keine Klage
iiber fehlendes Teamwork 15 44 43 102
43 128 109 280
Gamma: 0,08

Tabelle 30: Mangelnder Kontakt mit Vorgesetzten

keine monatliche wochentliche
Konferenz  Konferenz Konferenz
mangelnder Kontakt 15 48 39 102
ausreichender Kontakt 28 79 68 175
43 127 107 277
Gamma: 0,04

Tabelle 31: Zu wenig Versténdnis bei Vorgesetzten

keine monatliche wochentliche
Konferenz  Konferenz Konferenz
mangelndes Verstidndnis 25 73 40 138
Versténdnis vorhanden 18 57 62 137
43 130 102 275
Gamma: 0,27

Keinerlei Kovarianz besteht offensichtlich zwischen Haufigkeit der Konfer-
renzen und Teamwork, ebensowenig zwischen mangelnden oder nicht man-
gelden Kontakten mit dem vorgesetzten und der Haufigkeit der Konferen-
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zen. Einen geringen Zusammenhang kann man zwischen dem Verstindnis,
das nach Meinung der Erzieher vom Vorgesetzten entgegengebracht wird,
und den Konferenzen feststellen. Auch dieser Zusammenhang ist gering.
Diese Ergebnisse legen die Vermutung nahe, daB Teamwork, Kontakte und
Verstandnis der Vorgesetzten fiir ihre Mitarbeiter in hohem MaBe von ande-
ren Faktoren abhingen und die durch Gesetz geforderten Konferenzen In-
stitutionen sind, die je nach der Art der Leitung ihre Funktion erfiilien oder
nicht.

Bei der Betrachtung hierarchischer Institutionen missen auch die Dimensio-
nen miteinbezogen werden, die das Funktionieren der Organisation von sei-
ten der Gehorchenden garantieren. Schon Max Weber postuliert, da zur
Herrschaft oder Autoritidt auch ,ein bestimmtes Minimum an Gehorchenwol-
len” (Max Weber 1947, S. 122) gehort. Autorititsbeziehungen missen daher
immer nach zwei Richtungen hin untersucht werden: (Mayntz, S. 105)

1. Wie rechtfertigen die Herrschenden ihren Anspruch auf Gehorsam? .
2. Aus welchen Griinden fiigen sich die Untergebenen den Anordnungen?

In der Beantwortung der ersten Frage hat Max Weber drei Typen legitimer
Herrschaft aufgestellt, die durch die Art des erhobenen Legitimitatsanspru-
ches sich unterscheiden.

1. Legale Herrschatft rechtfertigt sich durch den Hinweis auf die Legalitét der
gesatzten Ordnung.

2. Traditionale Herrschaft stiitzt sich auf geltende Traditionen, auf Grund
deren bestimmte Personen zur Herrschaft berufen sind.

3. Charismatische Herrschaft stiitzt sich schlieBlich auf den Anspruch, daf
pestimmten Personen aufgrund ihrer auBeralltdglichen Qualitaten Folge ge-
leistet werden muB.

Alle die von uns untersuchten Organisationen gehoren zum Typ legaler
Herrschaft, da sie sich definitionsgemaB auf eine gesatzte Ordnung stitzen.
Diese gesatzte Ordnung enthéit ein Minimum an festgelegten Rechten und
Pfiichten, die an gewisse Positionen und Rollen innerhalb der Organisation
gekniipft sind und ungeachtet der Person, die diese Rolle aus(bt, bestehen.

Es fragt sich jedoch, wie sich diese Ordnungen herausbilden und woher sie
ihre Verbindlichkeit nehmen. Es gibt hier verschiedene denkbare Formen:

® Einmal kann eine solche Ordnung der demokratische Wille der Mitglieder
der Organisation sein (z. B. freiwillige Vereinigungen);

® sie kann vom Staat her garantiert sein (Militar, Schule);
® sie kann seit langer Zeit bestehen und Gewohnheiisgeltung haben;

® sie kann vom einzelnen im Rahmen der geltenden Rechtsordnung ge-
schaffen worden sein (Privatunternehmen);

e sie kann schlieBlich von einer einzelnen charismatischen Persdnlichkeit
gesetzt worden sein (z. B. Kirchen).
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Bei den von uns untersuchten Organisationen handelt es sich nun um legale
Herrschaft, die vom Staat her garantiert wird. Allerdings darf nicht lber-
sehen werden, daB diese Garantie vom Staat nur in Extremfallen zur Anwen-
dung kommt. Vielmehr stiitzt sich der Stab bei den meisten Aktionen auf per-
sénliche Autoritat traditionalen Charakters, wie dies vergleichbar in Fami-
lien geschieht.

DaB jedoch eine bestimmte Legitimitdt von den Befehlende

wird, heiBt noch nicht, daB diese Legitimitat auch noch vonddgnbLeJ?x?:g:ng
nen als solchf; akzeptiert wird. Und gerade in jenen Organisationen, die als
Zwangsorganisationen bezeichnet werden kénnen, stimmt der Legi,timitéits-
anspruch der Herrschenden wohl am seltensten mit den Motiven fiir den Ge-
horsam bej den Untergebenen liberein. Zwar muB das untergebene Mitglied
der Org.ams_ation nicht unbedingt die Organisationsziele ablehnen, jedenfalls
apgr_sgme ihm persdnlich zugeteilte Rolle, So besitzt zum Beispiyel dem Le-
gitimitatsanspruch nach ,das Personal eines Gefangnisses und selbst eines
KZ legale Autoritat, denn seine Rollen und selbst seine physische Zwangs-
ggwa}lt sind in einer staatlich legitimierten inneren Ordnung verankert. KZ-
Ha::hndge b_etrachrt‘en dieAi]ber sie ausgelibte Herrschaft als illegitimé Ge-
walt, der sie sich aus Angst um ihr Le “
s 1oos, & S0, g ben und aus Ohnmacht beugen”.

Aber nicht nur durch physische Gewalt — wie etwa im KZ — ko

_ r du ot — kénnen zwangs-
rekrutrerte. Mitglieder zur Ubernahme gewisser Rollen gebracht werdgn
S—‘;offman g|b§' eine Reihe von diffizileren Methoden an, abgesehen von den'
auBeren Zwingen, die die Insassen zum Bleiben veranlassen, wie ver-
sperrte Tore, Ausweis- und Geldlosigkeit etc., um die Insassen dazu zu brin-
gen, sich reibungslos der Autoritit unterzuordnen. Er bezeichnet di -
zesse als ,Zerstorung des Selbst"”. diese Pro

Seine theoretische Konzeption soll hier, zusammen mit einigel itati
\ igen qualitativen
Beobachtungen aus unserer Untersuchung, kurz dargestellt vserrdgn:

Vor der Einlieferung war die Persdnlichkeit des Insassen Bestandteil eines
weiteren Bezugsrahmens seiner biirgerlichen Umweli. Er verfiigte {iber einen
Erf_ahrungsschatz. der ein tolerierbares Selbstbild unterstitzte und eine
Renhef_ von Abwehrmandvern erméglichte, die der Betreffende nach eigenem
Gutdiinken einsetzen konnte, um mit Konflikten, Zweifeln und Fehlern fertig
zu wergen. Im Verlauf der Aufnahme in die totale Institution, wie auch bei
der spéteren Behandlung, wird er dieser Abwehrmechanismen beraubt, so
d.aB schlieBlich das Selbstbild zerstért ist. So ist der Neuling gezwunéen
sich dem neuen Bezugsrahmen anzupassen, was die ,,Verwaltung der In-'
sassen" wesentlich erleichtert.

Auf 'die Untersuchung von Kinder- und Jugendheimen kann dieser Ansatz
nur in etwas eingeschréanktem MaBe angewendet werden, da die Persdnlich-
kellt der Insassen je nach Alter der Einlieferung verschieden stark ausgepragt
sein \wird. _Ein'en Extremfall stellen jene Insassen dar, die sich bereits von
Geburt.an in Heimen befinden. Allerdings sollten nach den Zielvorstellungen
d.er.H'elme auch jene Kinder durch einen ProzeB der kulturellen Osmose so-
zw_:dnmert, also in die AuBenwelt integriert werden, wobei diese Welt ihnen —
wie noch zu zeigen sein wird — systematisch vorenthalten wird. Goffman
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nennt diesen ProzeB des Identitatsverlustes und die darauifolgende Anpas-
sung ,,Diskulturation®.

Er charakterisiert ihn im wesentlichen als VeriernprozeB, der den Betreffen-
den zumindest zeitweilig unfihig macht, mit bestimmten Gegebenheiten der
AuBenwelt fertig zu werden, wenn und falls er hinausgelangt.

Die erste MaBnahme in diesem DiskulturationsprozeB stelit die Trennung des
Insassen von seiner bisherigen Umgebung dar. Die Zugehérigkeit zur totalen
Institution unterbricht automatisch die Rolienplanung (im Gegensatz zur Zu-
gehorigkeit zu anderen sozialen Institutionen, die durchaus die Ausflihrung
anderer Rollen zuldBt; zum Beispiel ist ein Schulkind durch seine Zugehorig-
keit zur Schule nicht daran gehindert, seinem Elternhaus, einer peer group,
einem Gesangsverein etc. anzugehoren), denn sie dauert rund um die Uhr
und kann jahrelang dauern. Die Zasur zum friheren Leben wird dadurch
noch verstérkt, daf das Privileg, Besuche zu empfangen oder Ausgang zu
erhalten, am Anfang haufig eine gewisse Zeit lang nicht gewahrt wird.

Diese Trennung von der AuBenwelt, die bei Kindern in erster Linie die
Trennung von der Primérgruppe darstellt, wird noch verstérkt, indem das
Erziehungspersonal die Schuld an der Heimeinweisung héufig bei dieser
Primérgruppe sieht. Dies wird oft auch vor den Zdglingen betont. So gab in
einem Konfessionellen Schulkinderheim fiir Médchen der Religionsiehrer an,
daB er den hiufig unzufriedenen und aufbegehrenden Madchen kiar macht,
,,daB ihnen die Schwestern ja nur Gutes wollen, sie also ihre Ungehorsam
gegen die Falschen richten". Man miisse den Madchen klar machen, daB die
Eltern an der Heimeinweisung schuld sind.

Der Insasse muB also gewdrtigen, daB bestimmte Rollen fur ihn verloren
sind. In Fallen von Heimkindern die Rolle in der Familie, in der gewohnten
Schule, in der peer group. Dariiber hinaus bringt die Aufnahme in die totale
Institution fiir ihn normalerweise auch Verluste und Demitigungen anderer

Art mit sich.

-

Er muB Aufnahmeprozeduren liber sich ergehen lassen, wie zum Beispiel:
Wiegen und Messen, &rztliche Untersuchung, Erfassung der persénlichen
Habseligkeiten zur Einlagerung, Entkleiden, Baden, Haare schneiden, Aus-
gabe von Anstaltskleidung, Einweisung in die Heimordnung, Zuweisung zu
einer Gruppe. Die Aufnahmeprozedur bezeichnet Goifman als ein ,Ent- und
Bekleiden, wobei der Mittelpunkt physische Nacktheit ist". Selbstverstand-
lich gehort zum Entkleiden auch die Wegnahme des Eigentums. Da die mei-
sten Menschen ihre persdnliche Habe emotionell zu besetzen pflegen, stellt
auch dies eine entscheidende Deprivation dar. Ein weiteres wichtiges Be-
sitztum, das dem Insassen weggenommen wird, ist zwar nicht physischer
Natur, aber ebenfalls stark emotional besetzt, ndmlich der gewohnte Name.
So konnte in mehreren Heimen festgestellt werden, daB auch Volksschul-
kinder vom Erzieher nur mit dem Familiennamen angesprochen werden. Bei
Kindern dieser Altersgruppe kann angenommen werden, daB die Identifika-
tion mit dem Vornamen nach sehr stark ist.

Sobald dem Insassen seine personliche Habe genommen ist, muB zumindest
einiges durch die Anstalt ersetzt werden. Dies erfoigt, wie bei der Erhebung
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festgegtellt yverden konnte, in sehr unterschiedlicher Form. In einigen Hei-
men sind die Ersatzgegenstinde relativ uniform, hdufig stark abgetragen
geﬂlcl'd unsl total aus der Mode gekommen, Man sieht auf den ersten Blick'
daB die Stiicke alles andere als individuell ausgewahlt und dem Zégling an-'
gepaft wu'rden. Besonders auffallend war dies in einem Knabenheim zu se-
heq. wo sich auch ein Erzieher iiber die Schwierigksit beklagte, zerrissene
Kle!dung oder Schuhe gegen andere umzutauschen, da der Verwalter der
K[elderka_rnmer in solchen Féllen Schwierigkeiten zu machen scheint. Hier
wnrktep die Kleidungsstiicke stark abgetragen, unpassend geflickt, die Hem-
d_gn §|nd vor allem den schlankeren Knaben viel zu weit, was ihnen ein un-
férmiges Aussehen gibt. Die Schuhe sind Modelle, wie sie vor zehn Jahren
erzeugt wurden.

Ein positives Beispiel sahen wir hingegen in einem gemischten GroBhei
Qer .Gemeinqe Wien, wo die neu angekommenen Klinger sich ihre Klewig.u::g
in einer geraumigen Kleiderkammer zusammen mit einer Schneiderin aus-
such'_en‘ kgnnen und diese Stiicke, falls notwendig, von der Schneiderin fiir
das jeweilige Kind umgedndert werden. Ein Blick in die Schrinke der Klei-
derkatnmer vermittelte eine ziemlich bunte Auswahl. Es sind von jedem Mo-
dell hochstens drei bis vier gleiche Stiicke vorhanden und diese in verschie-
denen GréBen.

Die. Re_gelungen, die das Tragen der Eigenkleidung betreffen, sind unter-
schiedlich, hdngen teilweise mit Alter und dem Status der Zaglinge zusam-
men. In den meisten Féllen existiert die Mdglichkeit, neben der Heimkleidung
Eigenkleidung zu tragen, falls solche vorhanden ist. Die Einstellung zu dieser
Mbglichkeit von seiten der Heimleiter reicht von Befiirwortung bis zur stirk-
sten Ablehnung, wie wir sie zum Beispiel in einem privaten Knabenheim an-
trafen: Hier wies die Heimleiterin darauf hin, daB die Kinder Eigenkleidung
dann tragen diirfen, ,wenn die Mutter unbedingt darauf besteht*.

Einer garnitur persdnlicher Sachen kommt nach Goffman besondere Bedeu-
tung fir das ,Selbst” des Individuums zu: Sie stellt eine Ausriistung zur
Aufrechterhaltung der persdnlichen Fassade dar (kosmetische Artikel, Klei-
dung etc.). Gerade fir Kinder steht bei der Prasentation des Selbst die &u-
Bere Fassade im Mittelpunkt. Der Wunsch, sich dem allgemeinen Modetrend
ent§prechend zu kleiden, ist sehr stark ausgepragt, davon abweichende
Kleidung und Aufmachung (zum Beispiel Frisur) wird als Benachteiligung
en:l'pfl'mden, Das Gefiihl des AusgestoBenseins stellt sich ein und hemmt
'moglm::he Kommunikation und Interaktionen. Dies trifft im besonderen fiir
jene Heimzéglinge zu, die sich in der Pubertat befinden. So fihrien Lehr-
mé&dchen, die in einem konfessionellen Heim untergebracht sind, jedoch eine
AuBenlehre besuchen, besonders dariiber Klage, daB es verboten ist, ge-
s?hminkt und mit lackierten N#geln zur Arbeit zu gehen. Dieses Verbot
fiihrte zu starker Uberbewertung dieser Faktoren. Zusétzlich ist zu befiirch-
ten, daB diese Zaglinge den sinnvollen Umgang mit Kosmetika nicht lernen.
Jetdc_)oh nicht nur fir die AuBenwelt wollen sich speziell die Madchen in einer
bestimmten Art présentieren. In einem geschlossenen Schulmidchenheim
der Gemeinde Wien betonen die Médchen, daB sie besonders die haBlichen
Kleider, die sie tragen miissen, stéren. Sie wiinschen sich Hosen statt Kiei-
der. Es werden jedoch von der ,,Chefin* — wie die Direktorin von dem Mid-
chen betitelt wurde — keine angeschafft. Jedes Madchen besitzt dort zwei
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Alltagskleider und ein Sonntagskleid. Uber den stark abgetragenen Kleidern
tragen die Madchen Schiirzen. In diesem Heim wird offensichtlich Eigenklei-
dung sehr negativ eingestuft. So berichtete etwa der Portier, daB die Méad-
chen in ihrer ,,Schlechtigkeit von den Eitern noch unterstiitzt wiirden. Sie
kommen manchmal vom Urlaub mit hautengen Hosen und Minirécken zu-
riick, die ihnen aber offensichtlich gleich abgenommen werden.

Nach der Aufnahme wird das Selbstbild des einzelnen noch in anderer
Form attackiert; Unter der Voraussetzung des Ausdrucks-ldioms einer ge-
gebenen Gesellschaft vermitteln bestimmte Bewegungen, Haltungen und
Steliungen ein niedriges Eigenbild und werden als demiitigend vermieden.
,/Alle Vorschriften, Anordnungen und Aufgaben, die den einzelnen zwingen,
diese Bewegungen auszuflihren und diese Haltungen einzunehmen, kénnen
sein Selbst verletzen.* (Goffman, S. 31) Dariiber hinaus ist anzunehmen,
daB jeglicher Zwang eine bestimmte Haltung einzunehmen, eine Demonstra-
tion der Macht des anderen und der eigenen Ohnmacht darstellt. Auch der-
artige Demutsgesten konnten in den Heimen beobachtet werden: So sprin-
gen die Zdglinge in vielen Heimen nicht nur bei Betreten des Raumes durch
eine fremde Person (Beobachter), sondern auch beim Eintreten des Er-
ziehers oder Heimleiters sofort auf und setzen sich erst wieder, um ihrer
Arbeit nachzugehen, wenn sie dazu vom Eintretenden ausdricklich aufge-

fordert werden.

In einem Heim konnten folgende Szenen beobachtet werden: Ein etwa zehn-
jéhriger Junge wird von der Heimleiterin wegen unordentlichen Betragens
angesprochen. Er steht mit den Hénden an der Hosennaht und mit gesenk-
tem Kopf vor ihr, wihrend sie ihn in Anwesenheit aller seiner Schulkollegen
bloBstellt und ihm mit Verlegung droht. Zwischendurch fordert sie ihn immer
wieder auf, ordentliche Haltung einzunehmen und ihr wahrend der Strafpre-
digt in die Augen zu sehen. Im selben Heim konnte auch beobachtet werden,
daB die Heimleiterin den Kindern vorschreibt, in welcher Reihenfolge sie je
einen Bissen des Essens nehmen miissen (Knddel, Kraut, Wurst).

in der totalen Institution werden aber auch jene Bereiche verletzt, die der
einzelne flir gewshnlich als Intimbereich betrachtet. Auch hier erfolgen
starke Eingriffe: In einem Schlafsaal mit etwa zehn Betten stehen am Rande
des Zimmers Stockbetten, in denen ,,Nichtbettnésser" schlafen. Fiir die bei-
den Bettnasser sind in der Mitte des Raumes zwei einfache Betten neben-
einander aufgestellt. So sind diese von vornherein raumlich abgegrenzt und
als anders abgestempelt. Die Heimleiterin geht jede Nacht ihre Runden und
weckt alle Bettnasser auf.

Ebenso verletzend muB es fir die Insassen sein, wenn der Heimleiter bei
Besichtigungen des Heimes fremden Zuhdrern diskreditierende Tatsachen
aus dem Leben der Insassen mitteilt, zum Beispiel uber das Versagen der
Eltern, tiber die Form der Debilitét des Kindes, Uber seine Vergehen gegen-
iiber der Heimordnung etc. Ungeniert werden von den Heimleitern auch die
privaten Kastchen und Schrénke der einzelnen Kinder vorgefihrt, die Hefte
zum Herzeigen gefordert. In der Regel wird zwar die Post der Insassen nicht
gelesen, in einem Heim fir schwererziehbare Madchen wurde uns jed‘ogh
freimiitig mitgeteilt, daB stichprobenartig von den Madchen verlangt wird, die
Post vor der Schwester zu 6ffnen und vorzulesen.
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Ebenso &ffentlich wie das gesamte Leben der Insassen (es gibt praktisch in
keinem Heim eine Méglichkeit, sich auch nur fir kurze Zejt der Aufsicht zu
entziehen), finden auch die Besuche statt. Es gibt fast tUberall ein eigenes
Besuchszimmer, in dem selbstversténdlich jederzeit mit dem Kommen einer
Aufsichtsperson gerechnet werden muB.

Bisher wurden eher elementare und direkte Angriffe auf das Selbst disku-
tiert, némlich verschiedene Formen der Verunstaltung des AuBeren, indem es
nicht mehr méglich ist, jene auBere Fassade aufrechtzuerhalten, die der In-
sasse zu prasentieren wiinscht. Weiters Demiitigungen, welche durch ihre
symbolische Bedeutung und durch die Tatsache, daB sie sich im Beisein an-
derer insassen ereignen, zu einer drastischen Stérung des Selbstgefiihis
flihren. Goffman beschreibt aber noch andere, weniger direkt wirkende Me-
chanismen, deren Bedeutung. fiir das Individuum schwer zu ermessen ist,
n@mlich die Zerstérung des formellen Verhiltnisses zwischen dem handeln-
den Individuum und seinen Handlungen. An erster Stelle sej das sogenannte
Looping erwihnt: Jemand ruft beim Insassen eine Abwehrreaktion hervor
und richtet dann seinen Angriff gerade gegen diese Reaktion. So bricht die
Schutzreaktion des Individuums dadurch Zzusammen, daB es sich. nicht wie
gewohnt zur Wehr setzen oder aus der demitigenden Situation entfernen
kann. In unserer Gesellschaft kann der einzelne gegeniiber Umstianden und
Anordnungen, die sein Selbstbild bedrohen, durch bestimmte reaktive Aus-
drucksformen sein Gesicht wahren: Hierzu gehdéren Verstimmung, das Unter-
lassen der tblichen Ehrfurchtsbezeugungen, beiseite gesprochene Schma-
hungen oder ein Anflug von Verachtung, ironie oder Spott. Wenn dieses Aus-
drucksverhalten dagegen in totalen Institutionen auftritt, kann das Personal
die Insassen dafiir direkt bestrafen und Verstocktheit und Auflehnung aus-
driicklich als AnlaB fiir weitere Bestrafungen nshmen,

Als stérkstes Beispie! kann vielleicht gelten, daB es vor allem in Privathei-
men durchaus (blich ist, fiir ein- oder mehrmalige Entweichungen, die man
in diesem Kontext durchaus als Entziehung aus demiitigenden Situationen

ansehen kann, mit einer Versetzung in noch geschlossenere Anstalten zu
drohen,

Durch den ProzeB des Looping wird also die Reaktion des Insassen auf
seine Situation in der Anstalt auf diese Situation zuriickgeworfen, und es ist
ihm nicht méglich, die tbliche Trennung dieser Handlungsphasen einzuhal-
ten. Dies trifft besonders stark jene Heimzéglinge, die sich weder fiir den
Schulbesuch noch fiir die Lehre vom Ort ihrer sonstigen Unterbringung weg-
begeben kénnen, also bei Heimschule oder Ausbildung im Heim. Hier be-
steht, trotz Differenzen und Standesdiinkel zwischen Lehrern und Erziehern,
eine durchgehende soziale Kontrolle; Schwierigkeiten wihrend der Schul-
zeit wirken sich automatisch auf die Behandlung in der Freizeit aus.

Alle diese Angriffe auf das Selbst haben zum Zweck, daB der Insasse rei-
bungsloser gehandhabt werden kann, dann ,hat er sich eingelebt®.

ZusammengefaBt bestehen also diese Prozesse zur Zerstérung des Selbst
hauptséchlich in folgenden Ablaufen:

1. Die Normen des Elternhauses werden generell als schlecht abgestempelt.
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2. Dem Kind werden die gewohnten Verhaltensweisen genommen und ihm
: i iefertseins gegeben.

durch das Gefiihl des totalen Ausgeliefer N
gaDieses Ausgeliefertsein wird noch durch mangeln'de Formahsnerung_.ctjetr
P.ﬂichten und Rechte und der Grenzen des Verpfhchtets?lns unterstiitzt.
Durch Anordnungen, die dem Kind willkiirlich vorkommen mussen, kommt es

zu vollkommener AuBenienkung.

Der so aller Bewdltigungsstrategien enlklei.dete 2égling hat verschiedene
Méglichkeiten, sich in der Institution zu adaptieren:

1. Regression: Hier bricht der Insasse die Betefiliggng andzlxlaleir‘l':nl}s;?il:tt;olgz;
‘ “zeigt fur ni iir Dinge, di
essen ab, zeigt fir nichts Interesse, auBer ir m r
Etr':orpzaerlich umgeb%n. Bei Kindern findet man diese Art der Bewaltigungs
strategie im Extrem in der Form des , Autismus®.

2. KompromiBlosigkeit: Der Insasse bedroht die Instituti|one?\t:,sei;:§;1(:lritchb;r;deET
' ig di it mit dem Personal v .
er offenkundig die Zusammenarbeit mi B e -
is i i d weitervermittelte KompromiBlosig .
e o individue i tgesetzte Ablehnung einer totalen
eine hohe individuelle Moral. Die fortgesetzte °n
Ir:r;z:itution erfordert héufig eine dauernde Qnentlerung an dszigrfzzgni{n_
Organisation und daher, paradoxerweise, ein dstarl;essg:(;lre;en tnaninkt
Ahnli i i itution dort, wo das Per
stalt. Ahnlich widmet die Instxtu. , 5 e an,
i i Insassen miisse gebro
vertritt, der Wille des kompromiBlosen Ss5€ | e toagen.
! in ahnli Aufmerksamkeit, wie er i g
dem Rebellen ein &hnliches Maf3 an . . o -
i i i igkeit ist normalerweise eine temporare,
bringt. Die KompromiBlosigkei IS e on Rickeug aus
Reaktionsphase, und der Insasse weic p ¢ g s
lc;((:er;eSi’cuation oé)er eine andere Form der Anpassung aus. Elnjc:g;m’b;ns‘teht
Heime mit derartigen Insassen zu Rande zuh kOTTiZnV:;Zenanr;te ol
ogli i durch entste "
in, den Zogling weiter zu verlegen. Da ' ) "
iglinc;nsheimeq‘, i]gber die noch genauer zu berichten sein wird.

. — n
3. Eine dritte Standardform der Anpassung an die Wel'f derl lg::uﬁluosrécﬁm
rﬁan als ,,Kolonisierung" bezeichnien: ",,De'r Insasse némrzs o malen
der AuBenwelt, den die Anstalt bietet, fgr die ggnze, u_nd :'ne o . rolativ
Befriedigungen, die in der Anstalt erreichbar §|nd, w1;\ leanwelt ger;wachten
zufriedene Existenz aufgebaut. Anhand der in der Aube I g e
h en wird demonstriert, wie reizvoll das Leben grmn _ h’ o
o nlJngs annung zwischen diesen beiden Welten verringert sic mnZ auf-,
cv%:irzir’c?\ dgs Motivationsschema, das auf t(.j‘e;_e:gfubnecisigtreir;bl)el:kr:ggz ot
i i i nstitutio abe,
o ciats vlv?:da}I‘S(é‘xyc?flf?’r!d;nfL:rQEti(;TaSk.e Eliﬁ) Diese Forr_n der Verarbeltur;\g;;sbr::
Kraft g?:etzoﬂ da.zu daB der Insasse Angst vor _selne‘r‘ Ent!assung kgnnen
tegledu r eine UnbotméBigkeit begeht, um ,drinnen bleiben zjud ° einer:
kurg o ise daB er, einmal in Freiheit gesetzt, sthellstens wiede eine
?(izllzt:lu“gsst‘ﬁﬁltion zustr;abt, wo er wieder zumdroult:;pl:nr“t:qna ?::S;Z?ormori
ist in di enhang auf das DI L VO i !
G:rz:;naatrorxzsi:i;n gljrsg\mdiaus/\atrt?;nktivitétgeiner solchen Institution wird die
o! .

Wahrscheinlichkeit der Kolonisierung erhoht.
alti i ht sich der In-
der Bewaltigungsstrategie mac ;
%;r seine Person zu eigen, er versucht, die Rolle
Dabei werden Rollenmodelle des Per-
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4. Konversion: Bei diesgr /
sasse das amtliche Urteil (iber
des perfekten Insassen zu spielen.




sonals {bernommen und auch Teilpflichten, zum Beispiel in der Beaufsich-
tigung anderer Insassen. Dem Personal wird der Eindruck gegeben, da8 mit
diesem Insassen immer zu rechnen jst.

Diese vier Typen der Anpassung stellen ,,ldealtypen dar. In den meisten to-
talen Institutionen bedienen sich die [nsassen ,einer mehr oder minder
opportunistischen Kombination von sekundérer Anpassung, Konversion, Ko-
lonisierung und Loyalitéat gegeniiber der Gruppe der Insassen".

Goffman bezeichnet diese Strategie als Technik des ,,ruhig Blut Bewahrens"
und sieht ihre Auswirkungen auf den Insassen darin, daB sie in der Gesell-
schaft der Mitinsassen die Sitten der Gegenkultur befolgen und vor den an-
deren verheimlichen werden, wie gefiigig sie sich verhalten, sobald sie allein
mit dem Personal zu tun haben. ,,Flr insassen, die ,ruhig Blut zu bewahren’
suchen, sind die Kontakte mit thren Kameraden von geringerem Wert als das
hohere Prinzip, ,Schwierigkeiten zu vermeiden‘; sie werden sich freiwillig
nie fiir etwas einsetzen; und moglicherweise lernen sie, ihre Bindungen an
die AuBenwelt so zu beschneiden, daB das Leben drinnen fiir sie zu einer
kulturellen Realitdt wird — jedoch nicht in dem MaBe, daB dies zur Koloni-
sierung flhren wirde." (Goffman 1961, S. 69)

Jede dieser Strategien bietet eine Mdglichkeit, mit den Spannungen
zwischen dem Leben in der heimischen Umgebung und dem Leben in
der Anstalt fertig zu werden. Manchmal jedoch war die heimische Um-
gebung eines Insassen so beschaffen, daB sie ihn bereits gegen die
triste Welt der Anstalt immunisierte, und solche Personen sind kaum
auf ein bestimmtes Anpassungsschema angewiesen. Psychiatrische Pa-
tienten aus unteren Schichten, die ihr ganzes bisheriges Leben in Wai-
senhéusern, Besserungsanstalten und Geféngnissen verbrachten, sehen
in der Klinik meist nur eine weitere totale Institution, in der sie jene An-
passungstechniken anwenden kénnen, die sie in dhnlichen Institutionen
gelernt und vervollkommnet haben. Die Technik des ,ruhig Blut Bewah-
rens' stellt fiir diese Leute keine Veranderung innerhalb ihrer morali-
schen Karriere dar, sondern sie ist eine fiir sie bereits zur zweiten Na-
tur gewordenen Form der Anpassung. (Goffman 1961, S. 69)

Diese Aussage wird auch fiir einen GroBteil der Heimzdglinge zutreffen und
wird auch des &fteren vom Personal als Rechtfertigungsstrategie verwendet.

Typisiérung von Heimen
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Bei der Auswertung der Ergebnisse der Beobachtungsbégen und der Heim-
Jeiterinterviews ergab sich, daB die Ubliche Einteilung der Heime nach dem
Alter der Insassen viel weniger Gemeinsamkeiten unter den einzelnen Hei-
men ergab als die Auswertung eines Variablenkomplexes, den wir mit ,Iso-
lierungstendenz* des Heimes bezeichnen wollen, Dieses empirische Ergeb-
nis stimmt mit den Ergebnissen Goffmans dahingehend Gberein, daB er die
Barrieren zwischen Innenwelt der totalen Institution und AuBenwelt als
konstituierende Merkmale fiir das Verhalten der Insassen sieht. Daneben
war es ein Ziel der Empfehlungen der Heimkommission, der Tendenz zur
Isolation durch systematische Versuche, das Heim in seine lokale Umwelt
einzugliedern, entgegenzuwirken. (Spiel 1971) Wieweit in der Realitat diesem
Ziel entsprochen wird, zeigt die von uns vorgenommene Typisierung der
Heime. Es muB hier jedoch angemerkt werden, daB die groBe Altersstreuung
der Insassen der beobachteten Heime Schwierigkeiten bei der Indexauf-
stellung ergab. Aus diesem Grund muBten Sauglingsheime aus der Typi-
sierung ausgeschieden werden.

Der , Isolations-Index” wurde aus elf Fragen des Heimleiterinterviews ge-
bildet. Diese lassen sich grob in drei Dimensionen unterteilen:

1. Der Kontakt zur Primérgruppe

Die entsprechenden Fragen dazu lauten:

Wie haufig bekommen die Zéglinge Ausgang?

Wer legt die Ausgangsregelungen fest?

Ist Ausgangsentzug eine mdgliche Strafe?

Wie héufig diirfen die Z6glinge Besuch empfangen?

2. Kontakte zur Altersgruppe
Dirfen auch Freunde derZéglinge zu Besuch kommen?
Auch andersgeschlechtliche Partner?

3. Kontakte zur Umwelt des Heims

Gibt es auch Zbglinge, die an Jugend-, Sport- oder politischen Gruppen
auBerhalb des Heimes teilnehmen? .

Diirfen Kinder und Jugendliche der Umgebung die Freizeiteinrichtungen des
Heimes beniitzen?

Tun sie dies auch?

Diirfen die Zéglinge auch in Gasthduser, Diskotheken, &ffentliche Bader,
Kinos etc. gehen?

Gehen die Zoglinge diesen Tétigkeiten a) in Gruppen unter Aufsicht, b) in
Gruppen ohne Aufsicht, ¢) allein nach?

Uber die Wichtigkeit der Beziehung zur Primargruppe und zur Problematik
der lsolierung der Heimzdglinge vom Elternhaus heiBt es in den Empfeh-
lungen der Wiener Heimkommission: ,Die Auffassung, Kinder moglichst
vom Elternhaus zu isolieren, unter der Vorstellung, daB von dort aus nur
ungiinstige Einflisse auf das Kind einstrémen, sollte einer anderen Stra-
tegie Platz machen. Die Eltern soliten soweit wie méglich in die Erziehungs-
arbeit miteinbezogen werden, da ja letztlich die Tendenz besteht, die Kinder
wieder in die Familie zu integrieren.” )

Ahnliches wie fur die Primérgruppe gilt grundsétzlich auch fir dle peer
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groups, wobei diese mit zunehmendem Alter an Bedeutung gewinnen diirf-
ten. Dieser Komplex wurde mit zwei Fragen in den Index aufgenommen und
bestimmt daher das Ergebnis des Index nur halb so stark wie der erste
Komplex. Damit soll den Einwénden der Praktiker Rechnung getragen wer-
den, die den Beziehungen zur peer group oft negative Auswirkungen zu-
schreiben. Es bleibt allerdings zu bedenken, daB eine positive Beziehung zu
einem andergeschlechtlichen Partner auBerhalb des Heims den Z&gling nach
der Entlassung méglicherweise vor einem Scheitern nachhaltiger bewahren
kann als jede noch so gute paddagogische Arbeit innerhalb der Anstalt.

Die ,,Abkehr vom Isolierungsprinzip (Wiener Heimkommission) muB durch
Versuche, das Heim in seine lokale Umwelt zu integrieren, gewahrleistet wer-
den. Dieser Bereich ist flir die Frage der Realitdtsbezagenheit der Heim-
Subkultur von auBerordentlicher Bedeutung, ebenso fiir das Anknipfen von
Beziehungen zu Bezugspersonen, die Uber die Dauer des Heimaufenthalts
bestehen kdnnen. Diese lokale Integration wurde daher mit 4 Indikatoren ge-
messen und wirkt sich auf den Index ebenso stark aus wie die Beziehung zur
Primargruppe.

Tabelle 32;: Heimlelterantworten auf Isolationsfragen

Anzahl der Antworten
| t IV  sonst. k.A.

Heimtyp

Ausgangshaufigkeit
jedes Wochenende
jedes 2. Wochenende
einmal im Monat
seltener

[N
| e
[ ooro
vaol
I I
~

Ausgangsregelungen
strenger als Jugendamt
genau nach Vorschrift
lockerer als Jugendamt

~l
-l
—~ao |
=
N
N

Ausgangsentzug als Strafe
ja 3
nein 1

(2 ¥
wn
o
w o
—
(2]

Besuchsmaglichkeit
jederzeit
einmal in der Waoche
jedes 2, Wochenende —
einmal im Monat 1
seltener —

|
[ ase
laal e
| wwam
I
%))

Dirfen auch Freunde der
Zoglinge zu Besuch kommen? 1
ja
nein —

'S
(3
- A

N

©o»
l

102

Die Aufstellung des Index erfolgte auf folgende Weise: Antwortgn. dle' eine
Offnung anzeigten, wurden mit 1 bewertet. Qanach wufde gezahlt, wieviel
Punkte jedes Heim bekommen hat. Das Maximum lag in unserer Untersu-
chung bei 8 Punkten, das Minimum bei einem.

Im Heimtyp | wurden alle Heime zusammengefar_it, die 7 oder 8 Punkte quf-
wiesen, die also nach unserer Theorie am wemgsten der ,.Tota.len Inst‘|tu-
tion*' entsprechen, die am offensten waren. lm Heln?typ 1 'wurden jene He|.m§
zusammengefaft, die 5 oder 6 Punkte aufwiesen, im Heimtyp 11l jene mit
oder 4 Punkten, im Heimtyp V schlieBlich jene, die r'mur.1 gder 2 Punkte
aufzuweisen hatten, also am ehesten der ,Totalen Institution entsprechen,
zumindest in den vorhin dargesteliten Dimensionen.

Nach der Einteilung in diese Typen wurde zusarqmen mit den Helmbeobagr.\-
tern das Ergebnis noch einmal ausfihriich diskutiert, um festzuste}len, obP ie
Eindriicke, die die Beobachter von den Heimen gewonnen und in den Pro-
tokollen festgehalten hatten, der Indexbildung entsprachen. .

Anzahl der Antworten

onst. K. A.
Heimtyp I 11 i IV s

Auch andersgeschlecht-
liche Partner

ja

nein

2

IS

(3]

—
|
[

Diirfen Zdglinge an Freizeit-
einrichtungen auBerhaib . .
des Heimes teilnehmen? ;

ja 3 3 2 . 2

nein 1

Diirfen Kinder der Umgebung
ins Heim kommen?

ja

nein

-
-y
w
—
n
-4

i ?
Tujr; sie es auch 1 1 6
nein

-
W W
W N
-
-
-

Diirfen Zdglinge in Kino,
Stfentliche Bader, Gasthéu-
ser etc. gehen?
allein
in Gruppen ochne Aufsicht
in Gruppen mit Aufsicht
nein

ol e
II\)I\)
_A.,p.l..L
~ sl
I
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Bei den beiden Extremgruppen | und IV war die Beurteilung Gbereinstim-
mend. Schwieriger war es in den beiden Mittelgruppen, némiich Heimtyp I
und Ill. Von den Heimen des Typs Il muBte nach ausfiihrlicher Diskussion ein
Heim ausgeschieden werden. Die auf Grund des Heimleiterinterviews Klas-
sifizierte Offenheit traf nur auf eine Gruppe innerhalb des Heimes zu, die
andere Gruppe wurde vom Heimleiter beim Interview verschwiegen, von den
Beobachtern konnte jedoch dieses einseitige Bild revidiert werden. Da die
anderen Gruppen dem Heimtyp IV entsprachen, wurde das Heim aus der
Typisierung herausgenommen und als »Sonstige verzeichnet,

Die methodische Schwiche der Indexbildung, die durch die mangelnde Ge-
wichtung der einzelnen Fragenkomplexe entstanden ist, ist uns bewuBt, doch
stand kein anderes Mittel zur Verfiigung, und auch die Validierung durch die
einzelnen Beobachter muB trotz mancher Bedenken hier geniigen.

Dennoch wurde versucht, diese Typeneinteilung noch auf andere Weise zu
begriinden. Es wurde ein kombinierter Restriktionsindex gebildet und mit
diesem die einzelnen Heime in eine Rangreihe nach ihrer inneren und auBe-
ren Restriktion gebracht. Die &uBere Restriktion wurde mit dem schon be-
sprochenen Isolationsindex gemessen, die innere Restriktion auf Grund von
acht Fragen:

a) Abgeschlossene Rdumlichkeiten

Als eindeutige Restriktion fiir das Leben der Zéglinge kann man werten,
wenn Raume in der Zeit ihrer (routinemaBigen) Nicht-Nutzung (Schlafriume
tagsiber, Waschrdume) abgeschlossen sind. Auf derselben Ebene liegt die
Méglichkeit des frefen Zugangs zur Bekleidung durch die Z&glinge. (3 Fra-
gen)

b) Verhaltensmuster, die nur durch Zwang erreicht werden kénnen

-Als Ausdruck von restriktivem und sanktionierendem Erzieherverhalten wur-
den auch manifeste Ordnungen gewertet, die ohne rationale Begriindung (da
es sich um irrationale Ordnungsvorstellungen handelt) von den Zéglingen
wahrscheinlich nur durch gewissen Druck erreicht werden kénnen. In diesen
Kamplex féllt es, wenn die Birstchen in den Zahnputzbechern in Reih und
Glied stehen, aber auch, wenn es wihrend des Essens ganz still sein mus8.
(2 Fragen)

¢) Ungelenkte Freizeit

Als Ausdruck restriktiven Erzieherverhaltens wurden auch die Aktivititen des
Erziehers wahrend der sogenannten ,,ungelenkten Freizeit” verstanden. Das
Verhalten variiert hier vom Zuriickziehen des Erziehers bis zu Féllen, in de-
nen die Z8glinge tiberhaupt keine ungeplante Freizeit haben. (1 Frage)

d) Taschengeld

Die Regelungen beziiglich des Taschengeldes variieren stark, obwohl es
von der Gemeinde Wien dafir eindeutige Richtlinien gibt. Es wurde fiir die
Indexaufsteliung als Restriktion gewertet, wenn die Zéglinge nicht frei {iber
ihr Taschengeld verfiigen kénnen, sondern es entweder in eine gemeinsame
Gruppenkassa oder auf ein Konto legen miissen, und sie so bei der Verfii-
gung Uber dieses immer auf eine Erlaubnis des Erziehers angewiesen sind.
(1 Frage)
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e e

e) Stratweise Versetzungen . .
A)Is letzter Komplex wurde gewertet, ob es im betreffenden Heim zu straf-

weisen Versetzungen kommt. Scheint diese Tatsachg auch nicht_ auf _den e;—
sten Blick auf der Dimension innerer Restriktlon' zu liegen, so zeigt ;:e doc. .
daB es ,,Strafkompanien” gibt, in denen restriktl\{er vorgegangen wird lellar;
anderen Gruppen. Dies bleibt den Zoglingen keinesfails verborgen und U
so einen starken Konformitatsdruck aus. {1 Frage)
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Kombinierter Restriktionsindex
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Die Heime wurden nach den beiden besprochenen Indices gereiht und im
abgebildeten Koordinatensystem dargestellt. Dichotomisiert man die Rei-
hungen etwa beim Median, so entsteht folgendes Bild:

Abblidung 2: Innere und duBere Abgeschlossenheit und Heimtyp
(Die Zahlen in der Klammer bezeichnen den Heimtyp)

AuBere Restriktion

21 ]

20 |

19 L] n n

18 n (=]

17 L]
164 a

15 a
14 L

13 L]
12
n Q
10 a

Q

<
=]

—_ N W bt 0N ®
L 4

1 e R + - |nnere Restriktion
12345678 9101112131415161718 19 20 21

@ Heimtyp | © Heimtyp 11 O Heimtyp 111 B Heimtyp IV

Vergleicht man nun die vorherige Typenbildung mit der Restriktionsrang-
reihe, so ergeben sich gute Ubereinstimmungen. Alle Heime des Heimtyps |
befinden sich im linken unteren Koordinatenviereck, alle Heime des Heim-
typs IV, mit Ausnahme von Heim 29 und Heim 39 im oberen rechten Koor-
dinatenviereck. Diese Heime sind von ihrer Lage her ziemlich isoliert, ander-
seits bemiihen sich die Heimleiter, den Insassen in der Anstalt ein mdglichst
restriktionsfreies Leben zu erméglichen. Ein Heim der Typologie muBte we-
gen Mangels an Informationen Uber einige innere Restriktionsfragen aus der
Rangreihe ausgeschlossen werden.

Betrachtet man die raumliche Ausstattung der einzeinen Heime nach den
verschiedenen Heimtypen, 50 sieht die grobe Raumeinteilung, entweder in
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Wohneinheiten oder in funktionelle Einheiten, in keinem Zusammenhang mit
dem Heimtyp (Gamma = 0,08). In 17 Heimen (das sind 50 Prozent) besteht
eine Gliederung in einzelne Wohngruppen. Eigene Teekiichen zur Bereitung
von Zwischenmahlzeiten und &hnlichem gibt es nur in finf Heimen (das sind
15 Prozent). Es besteht ein, wenn auch geringer Zusammenhang zwischen
Heimtyp und Vorhandensein einer Teekiiche (Gamma = 0,26). Bei der Aus-
stattung der Schlafraume &ndert sich das Bild jedoch. Es besteht ein hoher
Zusammenhang zwischen Heimtyp und Art des Schlafraums.

Bei der Erfassung der Schlafrdume wurde eine grobe Einteilung in ,,groBe
Schlafséle" und ,kleine Schlafrdume* getroffen, wobei unter , kleinen Schiaf-
rdumen” solche verstanden wurden, in denen etwa bis zu vier Zéglinge in
einem Zimmer schlafen, deren Hauptmerkmal aber eine gewisse Wohnlich-
keit ist.

Im Gegensatz zu den kleinen Schlafriumen sind die groBen Schlafséle durch
Unpersénlichkeit gekennzeichnet. Das soll in vielen Heimen dadurch ausge-
glichen werden, daB auf den ,,gebauten™ Betten auf jedem Bett ein Stofftier
oder eine Puppe thront. Hier stehen in einem Saal viele Betten in Reih und
Glied, teilweise sind Stockbetten vorhanden. Alles strahlt Sauberkeit aus,
und man hat den Eindruck, daB hier niemand wohnt, sondern daB in erster
Linie geputzt wird. Alles in allem erinnern diese Zimmer an einen frisch auf-
gerdumten Krankenhaussaal. Es besteht keine Méglichkeit fir den Zogling,
sich zum Beispiel wahrend des Tages hierher zuriickzuziehen, die raumliche
Ausstattung regt auch in keiner Weise zur ,,Bewohnung” an.

Tabelle 33: Anordnung der Gruppenraume

Heimtyp | il ] v sonst.  gesamt
Gruppen in abgeschlossenen
Wohneinheiten 2 5 - 7 3 17
Gruppen in nicht abgeschlos-
senen Wohneinheiten 2 1 5 6 - 14
keine Antwort - - 1 1 1 3

4 6 6 14 4 34

Gamma = 0,08

Tabelle 34: Vorhandensein von Teekiiche

Heimtyp 1 1 il \Y sonst.  gesamt
Teekiiche vorhanden 1 - 2 - 5
Teekiiche nicht vorhanden 3 4 6 1 2 26
keine Antwort - - - 1 2 3
4 6 6 14 4 34
Gamma = 0,26
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Abbildung 3: Veriellung der groBen und kleinen Schlafriume auf die
einzelnen Heime

AuBlere Restriktion
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- [nnere Restriktion

O groBe Schlafrtume

Phi = 0,61 o

1—P = 0,0024 (0,24 Prozent Irtumswahrscheinlichkeit)

Betrachtet man die Verteilung der Schlafriume nach dem Restriktionsindex,

so ergibt sich ein &hnliches Bild wie bei den Heimtypen.

Tabelle 35: GroBe der Schlafrdume
| 1} 1 iv  sonst. gesamt

Heimtyp

GroBe Schlafséle - 1 6 10 3 20

Kleine Schlafséle 4 3 - 2 1 10

keine Antwort - 2 - 2 - A4
4 6 6 14 4 34

Gamma = — 0,78
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.Da jedes Heim zwangsléufig die Gefahr eines Massenbetriebes in sich birgt,
mul dem Minderjdhrigen die Mbglichkeit geboten werden, sich aus der
Zwangsgemeinschaft fir Stunden zurlickziehen zu kénnen. Aus diesem
Grunde missen die Schlafzimmer Wohn-Schlafzimmer sein. Nur so ist auch
gewdhrieistet, daB Schulkinder und Jugendliche ihre hiuslichen Schularbei-
gan1 in Ruhe und konzentriert erledigen kénnen.” (Berliner Heimbericht,
. 13)

Beziiglich der groben Raumeinteilung empfiehlt die Wiener Heimkommission:
»Kleinheime beziehungsweise kieine Wohneinheiten.” (Spiel et al. 1971,
S. 56) Diese Umstrukturierung sollte bis 1973 in allen Heimen abgeschlossen
sein. Wie aus Tabelle 7 hervorgeht, bestand 1974 in 14 Heimen noch immer
keine Gliederung der Rédume in einzelne Wohngruppen. Hingegen konnte
in unseren Heimbeobachtungen festgestellt werden, daB von den Heimleitern
auch in jenen Heimen, in denen die bauliche Anordnung dies zulieBe, die
Gruppenrdume nicht als Privatsphédre der einzelnen Gruppen betrachtet
werden; zum Beispiel: ,Fir jede Gruppe ist eine in sich abgeschlossene
Wohneinheit vorgesehen, die von den iibrigen Einheiten so getrennt ist, daB
durch Eingangstiir und -glocke jedem Besucher der Gruppe, auch dem Min-
derjahrigen aus einer anderen Gruppe des Heimes, deutlich wird, hier den
Raum einer zusammengehdrenden Wohngemeinschaft zu betreten.” (Ber-
liner Heimbericht, S. 13)

Nach den Empfehlungen des Berliner Heimberichtes gehért zu diesen Wohn-
einheiten jedoch auch je eine Teekiiche, die die Zubereitung von Ersatz-
mabhlzeiten erméglicht (wenn ein Mitglied der Gruppe eine bestimmte Speise
extrem ablehnt) und zur ,Zubereitung von kleinen, individuell gewiinschten
Abendmahlzeiten, zum Beispiel auch Zubereitung eines Kuchens". Auch die
Wiener Heimkommission empfiehlt unter dem Kapitel ,Lebensschule” die
»~Einkdufe und Zubereitung einfacher Speisen" sowie Kennenlernen von
»Gefahren im Haushalt”" (Umgang mit Gas- und Elekirogeraten, Waschmit-
teln, Medikamenten, etc.). (Spiel et al. 1971, S. 45)

Derzeit erhalten die Zdglinge wenig Mdglichkeiten, Einblick zu erhalten, was
»das Leben kostet", wie man preisgiinstig einkauft, und vieles andere mehr.
lhre gesamte Versorgung wird, ob befriedigend oder nicht, von der Heim-
verwaltung sichergestellt, ohne ihnen Einblick zu gewéhren und ohne ihre
Beteiligung. Vielleicht fiihrt gerade das zu den haufig beklagten Erschei-
nungen, daB ,,die Zéglinge nichts zu schatzen wissen*, (Heimleiterinterview)

Als weiteres Merkmal der materiellen Ausstatiung muB die Bekleidung und
die Art der Auswah] betrachtet werden, da die Bekleidung eines der wich-
tigsten Ausdrucksmittel ist, sich selbst in angemessener Form der Umwelt zu
prisentieren. ,,Eine Garnitur persénlicher Sachen hat eine besondere Be-
deutung fiir das Selbst des Individuums. Der einzelne nimmt normalerweise
an, daB ihm eine gewisse Kontrolle darliber zusteht, in welcher Gestalt er
vor anderen erscheinen will, Zu diesem Zweck benétigt er sowoh! kosmeti-
sche Artikel und Kleidung als auch bestimmte Gerate, um jene zu verwen-
den.”” (Goffman 1961, S. 30) Vom Verwaltungsstandpunkt ist eine gleiche Be-
handlung aller Zéglinge giinstig. In manchen Heimen wird dementsprechend
die Einkieidung noch immer so gehandhabt, daB die Privatkleider dem neuen
Insassen abgenommen werden und er vom Vorrat eingekleidet wird: 1 Sonn-
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tagskleid, 2 Schulkleider, 2 Hauskleider, 2 Schiirzen, 3 Garnituren Unterwa-
sche, Sportbekleidung, Sommerschuhe, Winterschuhe, Turnschuhe, Gummi-
stiefel fiir Regenwetter, Nachtwiésche usw. (Beispiel aus einem Schulmad-
chenheim). Die Einheitlichkeit kann noch durch Serienkéufe erhoht werden,
dann haben z. B. alle Kinder rote Pullover mit blauem Rand (privates Kna-
benheim). Die Eigenkleidung wird gut verwahrt und nur fir die Urlaube aus-
gegeben, In einem GroBteil der Heime ist die Regelung allerdings nicht mehr
s0 streng, und es kann auch Eigenkleidung getragen werden.

Wir befragten den Heimleiter, ob Heimkleidung vorhanden ist, und, wenn ja,
ob sich die Zéglinge bei der Anschaffung der Kleidung selbst Stiicke aus-

wahlen diirften.

Tabelle 36: Regelungen fiir Heim- und Eigenkleidung

| Il 1 v sonst.  gesamt

Heimtyp

Gibt keine Heimkleidung - 1 1 2 1 5

Zéglinge kdnnen selbst

aussuchen 1 3 3 - 2 9

isgéwgser?urfen nicht selbet 3 2 2 11 - 18

keine Antwort - - - 1 1 2
4 6 6 14 4 34

Gamma = 0,17

Die Regelungen fiir die Heimkleidung sind in den einzelnen Heimtypen &hn-
lich. In 56 Prozent der Heime diirfen sich die Zdglinge die Kleidung, die
ihnen vom Heim zur Verfiigung gestellt wird, nicht aussuchen. In 23 Prozent
der Heime besteht diese Méglichkeit, in 15 Prozent der Heime gibt es keine

Heimkleidung.

Die Schwierigkeiten, bei der Methode des Selbstauswéhiens im Geschaft
ist teilweise einleuchtend, besonders bei kleineren Kindern, die noch nicht
allein in ein Geschift gehen kénnen, um sich ein Kleid oder einen Anzug zu
kaufen. Anderseits haben sich die Heimleiter bei der Beschaffung groBerer
Mengen finanzielle Begiinstigungen in verschiedenen Geschaften verschafft.
Wir konnten allerdings beobachten, daB auch die Ausgabe der Kleidung iber
eine Kleiderkammer nicht unbedingt so unpersonlich sein muB, So erlebten
wir, daB zwei kleine Kinder (etwa fiinf und sechs Jahre ait) sich nach der
Einweisung unter fachkundiger Beratung einer Schneiderin neue Méntel
und Miitzen in der Kieiderkammer aussuchen durften. In dieser Kieiderkam-
mer gibt es eine hinreichende Anzahl an verschiedenen Modellen, die von
der Schneiderin nach Bedarf fiir das jeweilige Kind veréndert werden. fm—
ders in einem privaten Knabenheim: Auch ohne Uniform kénnen die Heim-
kinder hier von der Dorfbevolkerung an ihren roten Pullovern und karierien
Flanellhemden gleich als Heiminsassen identifiziert werden.
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Wie schon erwéhnt, werden in einer Reihe von Heimen Unterwische, Sok-
ken, Nachthemden nach jeder Wasche neu verteilt. Sie gehen also nicht ein-
mal fiir die Dauer des Heimaufenthaltes in den Besitz der Kinder Gber. Man
kann hier zu Recht einwenden, daB die Art und die Vorstellung dariiber, wie
der Zogling sein Selbst présentieren will, stark vom Alter abhingt. Offent-
liche Erziehung hétte jedoch auf jeden Fall die Aufgabe, hier selbsténdige
Entscheidungen zu férdern. Um herausfinden zu kénnen, was jemandem
steht und was nicht, muB er experimentieren kdnnen, wobei dem Kind und
dem Jugendlichen auch das Recht auf lrrtum zugestanden werden mu8.

In der heuligen Geselischaft gehért eine rational gesteuerte Verbraucher-
haltung und die Bewaltigung der Probleme von Massenangebot und Werbung
zu den notwendigen Lebenstechniken.

Qualitdtsorientierter Konsum muB geiibt werden. Man muB lernen, ein Ge-
schéft, auch ohne gekauft zu haben, wieder zu verlassen. Konsumverhalten
kann nicht allein durch theoretische Belehrung gelernt werden. Der Bedeu-
tung entsprechend muB rechtzeitig mit der Erziehung zum Verbraucher be-
gonnen werden, sobald das Kind den Sinn von Geld erfassen kann. Die not-
wendige Voraussetzung dafiir ist, daB die Kinder Taschengeld erhalten und
Uber dieses in einem gewissen Rahmen frei verfigen durfen.

Tabelle 37: Verfiigharkeit des Taschengeldes (29 Heime)

Heimtyp l I ] v sonst.  gesamt
Kinder diirfen {iber das Taschen-
geld frei verfiigen 2 4 3 4 1 14
Sie dirfen nicht frei
verfiigen 1 1 3 5 - 10
keine Antwort - - - 3" 2% 5

3 5 6 12 3 29

Gamma = 0,37

v davon 2 Kleinkinderheime
** S&uglingsheime

In fUnf Heimen (15 Prozent) konnten wir feststellen, daB die Kinder vom Heim
aus kein Taschengeld erhalten. Die Starke des Zusammenhangs zwischen
Heimtyp und freier Verfiigbarkeit ist zwar nicht iberméBig, aber doch deut-
lich erkennbar.

In den gemeindeeigenen Heimen betragt die Hohe fiir Volksschiiler etwa
20 S/Monat und fiir Hauptschiiler 30 S/Monat. Ob dieser Betrag ausreicht,
um den Kindern die Erfahrung vermittein zu kénnen, daB man in einer ge-
wissen Zeit das Geld fiir eine gréBere Anschaffung (Schallplatte, Briefmar-
kenalbum etc.) ersparen kann, ist fraglich.
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Die Lehrlinge bekommen zwischen 50 und 100 S pro Woche ausgezahlt, ein
Teil geht auf ein Konto, ein Drittel wird flir die Unkosten des Heimaufent-
haltes einbehalten.

Auf einen besonderen MiBstand soll in diesem Zusammenhang hingewiesen
werden: In einem Mé&dchenheim gibt es eine Hausmadchengruppe,
die hier einen normalen Arbeitstag in der Kiiche, in der Nadhstube oder in der
Wascherei absolviert. Diese Beschaftigung ist nicht als Lehre, sondern eher
als Hilfsarbeiterbeschaftigung zu bezeichnen. Als Entlchnung erhalten die
Méadchen ,,Pramien' zwischen 50 und 100 S pro Monat. Sie sind weder
kranken- noch pensionsversichert. Auf diese Weise sollen die Madchen, die
vorher in Lehren oder anderen Arbeitspldtzen scheiterten, ,,zur Arbeit an-
gehaiten werden*'. Ebenso zweifelhaft ist auch die Beschéftigungstherapie in
ginem Burschenheim, in dem serienweise Puppenbetten und &hnliches fir
Kindergarten hergestellt werden.

Goffman hat nachgewiesen, daB der Widerspruch, der zwischen der Arbeit
in einer ,Totalen Institution” und der fundamentalen Arbeit-Lohn-Struktur
unserer Gesellschaft besteht, zwangsldufig zur Demoralisierung fihrt. Es
wird in einigen Féllen (wie den beiden vorhin angefiihrten) ein voller Ar-
beitstag gefordert, wobei das Motiv der Arbeit nicht die Belohnung in ange-
messener Hohe ist, sondern in der Androhung des Entzuges von Privilegien
(Ausgange, Entlassung) besteht.

Auch die Form des Zwangssparens, die in allen Lehrlingsheimen iblich ist,
verlagert das normale Verhéltnis zum Wert der Dinge, die sonst flr den Ar-
beitslohn zu erhalten sind. DaB es unter diesen Umsténden zu Gruppen- und
manchmal auch zu Ladendiebstéhlen kommt, darf nicht weiter verwundern.
AuBer den eigenen Erfahrungen vom Konsum aus der Zeit, bevor der 26g-
ling ins Heim eingewiesen wurde, wird téglich in der Fernsehwerbung ge-
zeigt, wie gliicklich Konsum macht. .

Schul- und Arbeitskollegen (sofan Schule und Arbeit auBerhalb der Organi-
sation sind) und die Wohnumgebung (besonders bei den Heimen in Zone Il)
leben einen Standard vor, der mit Mitteln, die dem Jugendlichen zur Verfii-
gung stehen, nicht erreicht werden kann.

Neben der materiellen Ausstattung ist natiirlich von besonderer Wichtigkeit,
daB zur Durchfiihrung der Erziehung ausreichend viele und gut ausgebildete
Erzieher zur Verfiigung stehen. In den Empfehlungen der Wiener Heimkom-
mission heiBt es, daB Sauglings- und Kleinkindergruppen 8 bis maximal 12
Kinder, Schulkinder- und Jugendiichengruppen 8 bis 15 Kinder umfassen
sollten. (Spiel et al. 1971) Dies sagt noch wenig ber den Personalbedarf
aus. Die Berechnungen des Personalbedarfs des Senators flir Inneres in
Berlin ergab eine Richtzahl (auf Grund einer Organisationsstudie} fur die
Bemessung des Bedarfs an Erziehern pro Gruppe von 3. Auf Grund neuerer
Berechnungen wird dies ebenfalls noch als unzureichend empfunden. (Ber-
liner Heimbericht, S. 28) In Heimen, in denen eine Durchschnittsgruppen-
gréBe von 10 Kindern angenommen wird, diirften nicht mehr als 3,3 Kinder
auf einen ausgebildeten Erzieher, in Schulkinder- und Jugendlichenheimen
ebenfalls nicht mehr als 4 Kinder oder Jugendliche auf einen Erzieher kom-

men.
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In unserer Untersuchung erhielten wir dazu folgendes Ergebnis:

In den Sauglings- und Kleinkinderheimen (hier galten auch Sauglingsschwe-
stern als geschultes Personal, obwohl wir dies mit einer gewissen Ein-
schrdnkung vermerken miissen, denn gerade in diesen Heimen besteht
durch die spezielle Krankenschwesternausbildung und das berufliche Selbst-
verstdndnis der Schwestern eine sterile Krankenhausatmosphare, die be-
kanntlich ein wesentlicher Faktor beim Entstehen von Hospitalismusschaden
ist) fanden wir: 2,28; 2,9; 6,2; 9,25 und 16 Kinder pro ausgebildete Kraft.
Man sieht also, daB nur in zwei Heimen fiir eine personell einwandfreie Aus-
stattung gesorgt ist.

In den Kinder- und Jugendlichenheimen subsumierten wir unter ausgebil-
dete Kraft Erzieher, Lehrer und Kindergértnerinnen.

Tabelle 38: Kinderzahl pro ausgebildeten Erzieher

nach Heimtypen | 1] 11 v v

Mittelwert 12,8 71 11,8 18,8

Bei der Aufgliederung nach Heimtypen zeigt sich ein deutliches Ansteigen
der Kinderzahl pro ausgebildetem Erzieher beim Heimtyp IV. Die Heime mit
der groBten Isolationstendenz haben die wenigsten ausgebildeten Erzieher.

Die Einlieferung der Insassen in ein Heim geht normalerweise immer noch
so vor sich, daB weder der kiinftige Insasse, das Heim, noch der Heimleiter
und das Personal den Insassen kennt, bevor dieser das Heim betritt. Voraus
geht nur in manchen Fallen der ,papierene Schatten' des Insassen, die
,Kindertasche" mit einem Gutachten des Psychologischen Dienstes. Dies ist
aber keinesfalls die Regel, sondern oft geht der Einlieferung nur ein Tele-
fonat der Kinderiibernahmsstelle mit dem entsprechenden Heimleiter vor-
aus. Die Einweisung in eine bestimmte Gruppe wird dementsprechend in
den meisten Heimen ,,nach dem Gefihl, in welche Gruppe der Zégling pas-
sen kénnte”, meist aber nach praktischen Erwigungen wie: KorpergroBe,
Alter, Schulkiasse, vorgenommen.

Bei unserer Erhebung konnte festgestellt werden, daB insgesamt in zwanzig
Heimen die Einteilung der Insassen in Gruppen nach Merkmalen vorgenom-
men wird, die auf groBtmégliche Homogenisierung hinzielen, in sieben Hei-
men wird versucht, auch andere Kriterien mit zu berlcksichtigen, und nur in
vier Heimen werden die Gruppen systematisch nach anderen Merkmalen zu-
sammengesetzt. Aus der Tendenz, die Gruppen zu homogenisieren, geht
klar hervor, daB eine Oftere Verlegung von einer Gruppe in die andere not-
wendig wird, weil die Insassen aus einer Gruppe schnell herauswachsen.
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Tabelle 39: Einteilung der Gruppen nach Homogenisierungsmerkmalen

Heimtyp 1 1 m v sonst.  gesamt
Gruppe homogenisiert 3 1 4 10 2 20
teilweise homogenisiert - 3 1 3 - 7
nicht homogenisiert - 2 1 1 - 4
keine Antwort 1 - - - 2 3
4 6 6 14 4 34
Gamma = 0,12

Es besteht also offensichtlich in der Mehrzahl der Heime die Tendenz, die
Gruppe zu homogenisieren, und diese Tendenz ist in allen Heimtypen an-
nihernd gleich stark. Zu diesem Thema schreibt der Berliner Heimbericht:

Fiir eine homogene Gruppengliederung nach Alter, Schwierigkeit usw.
wird haufig das Argument der Rationalisierung angeflhrt. Vor allem
zweierlei soll die Arbeit des Erziehers erleichtern: Wenn jedem Minder-
jéhrigen anndhernd die gleichen Pflichten auferlegt und Rechte zuge-
billigt werden kénnen, 1&Bt sich einfacher, ohne zu argumentieren, und
mit weniger Einzelentscheidungen — fast schematisch — handeln. Das
bedeutet zweifellos zundchst eine Entlastung. Gleichartige Minderjah-
rige etwa von gleicher Intelligenz und gleichem Alter lassen sich leichter
gemeinsam beschéftigen. Unbeachtet bleibt dabei jedoch, daB die Min-
derjihrigen méglichst nicht schematisch beurteilt und behandelt wer-
den sollten. Dies legt aber die homogene Gruppe nahe. Vor allem
standig gleichartige an den Erzieher herangetragene Bediirfnisse stra-
pazieren den Erzieher nervlich besonders und veranlassen ihn schlieB-
lich zur routineartigen Reakton, etwa gleichartige Gespréachsthemen,
die gleichen sozialen Probleme (Einschulung, Berufsbeginn). Bei ho-
mogenen Gruppen kommt erschwerend und nicht, wie oft behauptet,
erleichternd ~ der einheitliche Tagesablauf fir alle Gruppenmitglieder
hinzu. Das verstarkt das Massendasein und -verhalten. Der einheitliche
Tagesablauf flhrt gerade nicht zur Uberschaubarkeit. (Berliner Heim-
bericht, S. 24)

Auch die Sozialisationsbedingungen in Hinblick auf Mdglichkeiten zur Ein-
{ibung verschiedener sozialer Rollen sind in homogenen Gruppen eher
schlecht. ,,Ein Vergieich einfacher mit differenzierten Gesellschaften sowie
von kontaktreichen und kontaktarmen Situationen im Rahmen der gleichen
Gesellschaft und Kultur stiitzt die Hypothese, daB Rollenvielfalt und Rollen-
wechsel die personale Lern-, Beurteilungs-, Koordinations- und Umstellungs-
tahigkeit herausfordern und im Regelfall auch erhdhen." (Wurzbacher 1963,

S.9)

Zu dem gruppenweisen Zusammenleben mit gleichartigen Mitinsassen
kommt noch erschwerend dazu, daB vor allem beim Besuch von Heimschuien
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oft Klassenverband mit Heimgruppe identisch i i Hei
} f ist. In zwei Heimen konnten
wir feststellen, daB hier sogar der Gruppenraum als Klassenraum diente.

In der modernen Geselischaft besteht esine grundlegende soziale Ord-
nung, nach der der einzelne an verschiedenen Orten schlaft, spielt
arben.e.tl — und dies mit wechselnden Partnern, unter verschiedenen,
Autoritdten und ohne einen umfassenden rationalen Plan, Das zentrale
Merkmal totaler Institutionen besteht darin, daB die Schranken, die
ngrmqleryveise diese drei Lebensbereiche trennen, aufgehoben ’sind:
Die Mltgheder der Institution filhren alie Phasen ihrer taglichen Arbeit in
unmitteibarer Gesellschaft einer groBen Gruppe von Schicksalsgenos-
sen aus. Al{e Angelegenheiten des Lebens finden an ein und demselben
Ort, unter ein und derselben Autoritit statt. (Goffman, S. 17)

Die Vorbereitung auf das urbane Leben in der Industriegesellsc

also nur maqgelhaft erfolgen, wenn die Arbeitsweise dergKinde:aJ;dk%r:]r:
gendhel_r.m‘a die Rollentrennung nicht bietet. Meist wird dije Gruppenzusam-
mengeh_ongkeit noch dadurch verstarkt, daB Kontakte zwischen den Grup-
pen berr}ahg nicht moéglich sind: So wissen etwa die Angehérigen einer
Grupge in einem Mé&dchenheim nur unklar iiber die Existenz und Bedingun-
gen einer anderen Heimgruppe Bescheid, die den Erzieherinnen allerdings
a}ls abschreckendes Sanktionsmittel dient. Wer es nicht schafft, immer plnkt-
lich von der Lehre nach Hause zu kommen, oder wer in der ,Lehre versagt
muB mit strafweiser Versetzung in die geschlossene Gruppe rechnen ln'
einem Kleinkinderheim konnten wir feststellen, daB hier jede Gruppe éine
eigene .Terrasse, ein eigenes, abgeziuntes Stiick Garten hat und daB bei der
Tageseinteilung darauf geachtet wird, daB sich auf diesen Spielplédtzen die
Kinder immer abwechselnd aufhalten.

Befindet sich der neue Insasse in seiner Gruppe, so beginn i

Aufnahmeprozedur, die vom Waschen, Haarezghneiden, ga?zttric(:rq:fhuer:tneiz
suchung pber Einkleidung mit Anstaltskleidung bis zum Gesprich unter vier
Augen mit dem Heimleiter geht) fiir ihn das Lernen seiner neuen sozialen
Rolle, die jedoch nur in wenigen Punkten explizit definiert ist und am Ver-
halten der Mitinsassen und an den negativen Sanktionen des Erziehers er-
Iernt' werden muB. Zundchst wird er mit einem Tagesablauf konfrontiert, der
wenig Spielraum fir Individualitat 136t. '

tyZu‘r\v;) Beispiel der Tagesablauf in Heim 31 (Madchen, Heimschule, Heim-
p 1V):

6.30 Uhr: -~ Wecken

7 Uhr: Frithstiick, die Gruppen gehen geschlossen in den Speisesaal,
anschlieBend werden die Betten gemacht und der Boden des
Schlafsaals gereinigt.

7.45 Uhr:  Kurze Besinnung auf die Schule und Gott

8 Uhr: Schulbeginn

9.45Uhr: Die Insassen begeben sich in den Speisesaal und nehmen dort
die Jause ein.

11.50 Uhr: SchluB des Vormittagsunterrichts, Zéglinge begeben sich in den
Speisesaal

12 Uhr: Mittagessen
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12.45 Uhr: Entweder Beginn des Nachmittagsunterrichtes oder Schlaf (6 bis
8jahrige), die anderen machen im Garten Bewegung oder einen
Gruppenspaziergang.

Bei Regen: Gruppenspiele.

15 Uhr: Jause

15.30 Uhr: Lernstunde in den Klassen

17 Uhr: Abendessen

17.30 Uhr: Spaziergange, Basteln oder Musizieren in den Gruppen.

18 Uhr Kleine
20 Uhr Waschen fiir Mittlere
21 Uhr Grofie

AnschlieBend Schlafengehen.

Aus diesem typischen Tagesablauf ist leicht zu ersehen, daB den Insassen
jede Mdglichkeit genommen wird, sich die Zeit selbst einzuteilen, etwa um
eigenen Interessen nachzugehen, und durch Erfolg und MiBerfolg zu lernen,
fir die eigene Zeit verantwortlich zu sein. )

In" jenen Heimen, in denen Resignation bei den Erziehern vorherrscht,
schlagt der Tagesablauf leicht ins andere Extrem um:

Hier halt man es nicht fiir nétig, die Insassen zu beschiftigen, sondern es
wird nur darauf geachtet, daB die notwendigsten Dinge von den Insassen er-
ledigt werden (Schulbesuch, Aufgaben etc.). Der Rest des Tages ist zwar eben-
falls streng strukturiert, die Zeit wird aber nicht geniitzt, die Kinder be-
kommen keine Anregungen und haben auch wenig Méglichkeiten, sich selbst
zu betitigen. Es fehit hier an geeignetem Spielmaterial, die Insassen lun-
gern herum, spielen Karten und rauchen (wo dies erlaubt ist). Es herrscht
tadliche Langeweile, die Zéglinge haben auch hier keine Méglichkeit, selbst-
bestimmend den Tag zu gestalten. Sie sind eingesperrt und innerhalb der
Organisation ohne positive Mdglichkeit. AuBerdem miissen sie jederzeit
mit willkiirlichen Anordnungen des Stabs rechnen.

Dazu ein Teil eines Protokolls aus elnem solchen Heim: ,Die Madchen waren
gerade beim Essen, als ich den Gruppenraum betrat, aber die Erzieherin
fuhr sie sofort an: ,Erhebts euch vielleicht!’ ... Sie (die Madchen, Anm. d.
Verf.) erzihlten mir, daB sie oft stritten, und meinten, daB das davon kommt,
daB sie nichts zu tun haben und jeder Tag gleich verlauft. Wenn die Erziehe-
rin im Zimmer war, sprachen sie sofort leiser."

Nicht so rigide sind die Tagesabléufe dort, wo die Insassen auBer Hqus zur
Schule gehen, besonders in jenen Heimen, deren Insassen verschiedene
héhere Schulen besuchen und daher zu sehr unterschiedlichen Zeiten nach
Hause kommen. Hier ist es aus diesem Grund unméglich, die Zeiten fiir Es-
sen, Lernen, Spielen und Schlafen so genau festzulegen, und die Eiggnver-
antwortlichkeit der einzeinen hat so wesentlich mehr Méglichkeiten, sich zu

entfalten.

Es gibt allerdings unter den gréBeren Schulkinderheimen auch solche, in
denen trotz AuBenbeschulung maximale Homogenitat erreicht werden -kann,
so daB in einer Gruppe wieder hdchstens Schiller von zwei verschiedenen
Klassen sind und ein &hnlicher Effekt wie bei den Heimschulen eintritt.
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Hier wird der Erzieher meist von den Lehrern schriftlich iiber die Hausaui-
gaben informiert, alle Kinder kommen zur gleichen Zeit nach Hause, alle
haben dieselbe Aufgabe, dasselbe Gedicht auswendig zu lernen etc.

Es kann also festgestellt werden, daB es eine Reihe von Heimen gibt, in
denen alle Phasen des Tages genau vorgeplant sind, eine geht zu einem
vorher bestimmten Zeitpunkt in die nichste tiber. Goffman bezeichnet dies
als eine wesentliche Eigenschaft der totalen Institution.

Als Ausdruck dieser Organisiertheit des Tagesablaufes haben wir in unserer
Untersuchung beobachtet, wieweit es den Zéglingen maglich ist, tagsiber
etwa die Schlafriume und Waschriume zu benutzen, ohne vorher beim Er-
zieher anzusuchen; ob es méglich ist, die Gruppenraume zu verlassen; ob
die Zéglinge zwischen den Mahizeiten eigene Sachen essen diirfen: ob die
Insassen freien Zugang zu ihrer Bekleidung haben. Als sicherer Indikator,
daB diese Mbglichkeiten nicht bestehen, wurde angesehen, wenn die ange-
fiihrten R&ume mit einem Schliissel abgeschlossen waren beziehungsweise
die Zéglinge keine Mdglichkeiten zur Aufbewahrung von Lebensmitteln ha-
ben und die Kleidung weggesperrt ist (Kleiderkammer, versperrter Schrank).

Bei den Variablen ,,Gruppenrdume tagsiiber abgeschlossen” sowie ,keine
Méglichkeiten zur Aufbewahrung eigener Lebensmittel' ergeben sich hohe
Korrelationen mit dem Heimtyp. Es zeigt sich also wieder, daB Heime, die
Isolierungstendenzen nach auBen zeigen, auch in der inneren Struktur gré-
Bere Rigiditat aufweisen.

Das alleinige Nicht-versperrt-Sein bedeutet natiirlich noch nicht, da8 die In-
sassen hier die Mdglichkeit haben, sich etwa ohne ausdriickliche Erlaubnis
auf das Bett zu legen und die Aufgabe erst spiter zu schreiben. Es bedeutet
nicht einmal, daB sich der Z&gling, ohne zu fragen, fiir kurze Zeit aus dem
Gruppenraum entfernen darf. Es heiBt lediglich, daB dies in jenen Heimen,
in denen wir verschlossene Tiiren vorfanden, ganz sicher unméglich und die
Handlungstkonomie der Zéglinge total eingeschrankt ist.

Goffman hat zur ,,Zeitspanne der Verantwortung" vermerkt, daB diese einen
Index fiir Status und Position eines Arbeitnehmers darstelit. (Goffman, S. 45)
Man kann zwar feststellen, daB die Handlungsékonomie von Kindern und
Jugendlichen auch in anderen Institutionen (Schule, aber auch Familie)
stérker beschnitten wird als die der meisten Erwachsenen, aber die totale
Beaufsichtigung und Reglementierung des Lebens kann keinesfalls als ge-
eignete Handlungsstrategie angesehen werden, betrachtet man Autonomie
und Freiheit (wie die Wiener Heimkommission) als Erziehungsziel.

Wie detailliert und restriktiv der ProzeB sozialer Kontrolle in Kinder- und
Jugendheimen sein kann, sollen einige Beispiele aus unserer Erhebung zei-
gen: In einem Lehrmadchenheim werden schon fiinf Minuten Verspétung vom
néchsten Ausgang abgezogen. In demselben Heim diirfen sich die Madchen
nicht weigern, in die Messe zu gehen (alle sind im Alter von 15 bis 19, also
in einem Alter, in dem der Jugendliche schon gesetzlich i{iber seine Reli-
gionszugehérigkeit bestimmen darfl). ,Wir sind ein privates Heim", erklirte
uns eine Erzieherin, Wer sich weigert, zur Messe zu gehen, wird verlegt.
In einem privaten Knabenheim erklarte uns die Heimleiterin: ,,Montag, Mitt-
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Tabelle 40: Gruppenrdume tagsiiber abgeschlossen

Heimtyp | 1l " v sonst.  gesamt
ja - - 1 4 1 6
nein 4 6 5 9 1 25
keine Antwort - - - 1 2 3

4 6 6 14 4 34

Gamma = - 0,77

Tabelle 41: Schlafriume tagsiiber abgeschlossen

Heimtyp I n If IV sonst. gesamt
ja 1 2 2 6 1 12
nein 3 4 4 7 1 19
keine Antwort _— — — 1 2 3.
4 6 6 14 4 34
Gamma = — 0,39

Tabelle 42: Waschriume tagsiiber geschlossen

Heimtyp | I n 1\ sonst. gesamt
ia - 1 2 4 — 7
nein 4 5 4 9 2 24
keine Antwort — —_ — 1 2 3
4 6 6 14 4 34
Gamma = — 0,40

Tabelle 43: Haben dle Z8glinge freien Zugang zu ihren Kleidern?

Heimtyp 1 11 il v sonst. gesamt
a9,
ja 4 5 4 9 2 24
nein — 1 1 4 — 6
keine Antwort — —_ 1 1 2 4
4 6 6 14 4 34
Gamma = 0,49
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Tabelle 44: Moglichkeit zur Aufbewahrung eigener Lebensmittel

Heimtyp H ] il v sonst.  gesamt
ja 2 2 1 - 1 6
nein 2 4 5 13 - 24
keine Antwort - - - 1 3 4
4 6 6 14 4 34
Gamma = 0,80

woch und Freitag ist Warmbad, die Kérperpflege mache ich.” (Knaben von
6 bis 15 Jahren)

Charakteristisch ist auch die Méglichkeit oder Unméglichkeit fiir die Z&g-
linge, Privatdinge aufzubewahren. In elf Heimen gibt es dafiir nicht fiir jeden
Zégling ein eigenes Kastchen (Nachtkastchen oder Regal), sondern nur fall-
weise die Moglichkeit, zusammen mit den Kleidern in einem Kasten, der oft
mit einem anderen Insassen geteilt werden muB, Privatdinge aufzubewahren.
Geteilt werden muB freilich nicht nur Kasten, Schlafraum, Bezugsperson,
Spielzeug, sondern auch héufig die Bekleidung: Vor allem Unterwasche
kommt oft nach dem Waschen auf einen gemeinsamen Stapel je Gruppe und
wird hier nach Bedarf zugetsilt.

Im Untersuchungsplan war vorgesehen, in jedem Heim das Mittagessen zu
beobachten. Diese Beobachtungen konnten in 25 Heimen durchgefiihrt und in
9 Heimen nicht durchgefihrt werden, da entweder die Verbindung mit
dffentlichen Verkehrsmitteln so schlecht war, daB die Beobachter nicht recht-
zeitig dort eintreffen konnten, oder die Beobachtung von der Heimleitung
abgelehnt oder unterlaufen wurde. (Eine beliebte Taktik war, die Beobachter
entweder beim Interview oder mit einem Mittagessen in der Kanzlei lange
genug festzuhalten, bis die Mahlzeit der Zéglinge vorbei war.) In den Lehr-
lingsheimen wurde das Abendessen statt des Mittagessens beobachtet.

Wie die Berechnung des Gamma-Koeffizienten bei Tabelle 45 ergibt, besteht
zwischen dem &AuBeren Zwangscharakter eines Heimes, der sich im Heimtyp
niederschlégt, und inneren ZwangsmaBnahmen, die sich in diesem Falle auf
den Zwang, eine genau vorportionierte Menge essen zu miissen, auswirkt,
eine nicht zu {ibersehende Kovarianz. Die hohe Anzahl von Nichtantworten
beim Heimtyp IV [48t ferner die Vermutung zu, daB bei méglicher Beobach-
tung sich der Gamma-Koeffizient erhéht hatte.

Klagen {iber das Essen werden als ,Mikeln" abgetan, so daB die Versor-
gungsinstanzen der Heime, die ja nicht in direktem Kontakt zu den Zéglingen
stehen, ohne Riickkoppelung bleiben. In manchen Heimen wird das Essen
{iberhaupt aus einer nicht im Haus befindlichen Zentralkiiche geliefert.

Nur in ganz wenigen Heimen fanden wir ein Vorschlagsrecht der einzelnen
Gruppen fiir den Speiseplan.
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Tabelle 45: Beobachtung beim Austeilen des Essens

Heimtyp | 1l 1] v sonst.  gesamt
Zdglinge nehmen sich
selbst 1 - - - - 1
Erzieher gibt jedem, soviel
Zogling will 1 2 1 2 1 7
Erzieher gibt jedem
gleich viel 2 3 4 8 - 17
keine Antwort - 1 1 4 3 9

4 6 6 14 4 34

Gamma = 043

Wie weit die Reglementierung beim Essen geht, zeigt das Beispiel eines
Knabenheims (Schulalter). Dort konnten wir beobachten, daB die Heimleiterin
den Zéglingen genau vorschreibt, in welcher Reihenfoige Kraut, Knddel und
Wourst zu essen sei: ,,/mmer einen Bissen Wurst, Kraut, Knodel essen.” Die-
selbe Heimleiterin erzéhlte uns auch von einem Vorfall, der eindeutig dar-
auf schlieBen 14Bt, wie genau genormt die Bedirfnisse der Zoglinge sein
miissen, um sich in den Ablauf der Organisation einzugliedern. Es gab bei
einem Nachtmah! fiir jedes Kind ,,5 dkg Butter mit Sardellenpaste abgetrie-
ben" und dazu 2 Salzstangerl. Zwei der Buben waren nicht anwesend, und
die Heimleiterin legte die beiden Portionen unter eine Serviette, um sie fiir
die beiden aufzuheben. Trotzdem verschwanden die beiden Portionen. Als
die Heimleiterin dies bemerkte, muBten die Zéglinge solange bei Tisch sitzen
bleiben, bis sich zwei Schuldige meldeten.

In einem Lehrmadchenheim sprachen wir die Heimleiterin daraufhin an, ob
die Madchen, die um ihre schlanke Linie besorgt sind, manchmal auf dick-
machende Speisen verzichten dirfen, Sie erklarte uns, daB dies immer erst
mit dem Arzt besprochen wird, und wenn dieser findet, daB Zuriickhaltung
beim Essen angebracht ist, darf die Suppe oder die Jause weggelassen
werden. (In diesem und noch in einem anderen total geschiossenen Méad-
chenheim fiel auf, daB die Mddchen iiberdurchschnittlich dick waren.)

In den Empfehlungen der Berliner Heimkommission wird zum Thema ,,Mahl-
zeiten" angeregt, daB der Erzieher mit den Z&glingen gemeinsam in der
Gruppe essen soll: ,Es erscheint unbedingt notwendig, daB der Erzieher sich
voll an den gemeinsam eingenommenen Mahizeiten beteiligt, und zwar nicht
nur der Tischsitten wegen, fiir die er beispielgebend besser wirken kann,
als wenn er allein auf Ermahnungen angewiesen ist, sondern auch um dem
Makeln liber die Mahizeiten entgegenzuwirken, sofern eine Kritik unberech-
tigt ist. Was als Mahlzeit fiir einen Erzieher gut genug ist, ist auch fir die
Minderjihrigen annehmbar. Es wiirde dann bei den Minderjéhrigen das Ge-
fiihl verschwinden, daB sie eine Kost erhielten, die ihren Erziehern nicht
ausreicht . . . Uberdies sind gemeinsam eingenommene Mahlzeiten die einzig
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selbstverstindliche Form fiir das Zusammenkommen der ganzen Gruppe,
bei der Themen in Ruhe besprochen werden kénnen, ohne daB von vorn-
herein bei den Jugendlichen der Eindruck entsteht, sie wiirden zum Appell
zusammengerufen.” (Berliner Heimbericht, S. 17)

In den von uns untersuchten Heimen konnten wir folgende Beobachtungen
machen:

Tabelle 46: Erzieher essen mit den Zéglingen

Heimtyp | 1} H} v sonst.  gesamt
Jja 3 4 1 5 - 13
nein 1 2 3 6 1 13
keine Antwort - - 2 3 3 8
4 6 6 14 4 34
Gamma = 0,34

Allerdings sind diese Ergebnisse mit Vorsicht zu betrachten: So konnte etwa
in einem Knabenheim am Verhalten der Z6glinge beobachtet werden, daB
die gemeinsame Mahlzeit nicht zum alltdglichen Ablauf gehdrt, sondern nur
eine gestellte Szene fiir die Beobachter war. Aus den wiederholten Fragen
der Zéglinge (debile Knaben) ging eindeutig hervor, daB an anderen Tagen
der Erzieher zwar zur selben Zeit und im selben Raum mit den Zdglingen
iBt, jedoch andere Speisen als die Zaglinge.

Der hier errechnete Gamma-Koeffizient zeigt ein geringes Zusammentreffen
der beiden Variablen, jedoch wurden auch hier wieder, gerade bei Heim-
typ 1V, einige Heime nicht beobachtet.

Die Méglichkeit, wihrend des Essens in Ruhe verschiedene Probleme zu be-
sprechen, wie der Berliner Heimbericht empfiehlt, wird in verschiedenen
Heimen durch das Schweigegebot verhindert.

Tabelle 47; Erst wenn es still Ist, darf zu essen begonnen werden

Heimtyp l n ] v sonst. gesamt
nein 4 3 1 5 1 14
ja — 1 3 3 — 7
keine Antwort — 2 2 6 3 13
4 6 6 14 4 34
Gamma = 0,40
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Tabelle 48: Wihrend des Essens ist es ganz still

Heimtyp | il 1l v sonst. gesamt
nein 4 3 1 4 1 13
ja — 1 3 6 — 10
keine Antwort — 2 2 4 3 11

4 6 6 14 4 34

Gamma = 0,62

Zwischen Heimtyp und Repressivitdt der Regelungen wahrend der Mahlzeit
besteht eine mittlere Kovarianz. Von den zehn Heimen, in denen es wihrend
des Essens ganz still war, kam es im Zeitraum der Beobachtung in zwei
Heimen zu keiner Stdrung durch Zéglinge, in zwei weiteren Heimen, in denen
es zu Stérungen kam, wurde von seiten des Erziehers nichts unternommen,
in sechs Heimen wurde der stérende Zigling sofort ermahnt. Interessant ist
vielleicht, daB nur in zwei Heimen, in denen es ganz still sein muB, die Er-
zieher mit den Zéglingen gemeinsam die Mahlzeit einnehmen. In sechs Hei-
men wird die Mahlzeit para-militdrisch beendet. Die Zéglinge verlassen in
Zweierreihen den Speisesaal.

Wéhrend der Lernzeit sollte nach Untersuchungsplan eine standardisierte
Interaktionsbeobachtung stattfinden. Die Lernzeit ist unterschiedlich, wobei
gesagt werden kann, daB sie in jenen Heimen am straffsten organisiert ist,
in denen sich eine Heimschule befindet. Dort begeben sich die Zéglinge oft
in die Klassen, um die Aufgabe zu erledigen, teilweise sind zur Beaufsichti-
gung wieder die Klassenlehrer zugegen. Von ahnlicher Straffheit ist die Lern-
zeit dont, wo, wie bereits ausgeflihrt, die Gruppen sehr stark nach Schuiklas-
sen homogenisiert sind und daher héchstens Schiller aus zwei verschiede-
nen Klassen in einer Gruppe untergebracht werden miissen (héngt stark
von der GréBe des Heims ab). In solchen Gruppen ist es viel [eichter mdg-
lich, die vorgesehene Zeit flir die Aufgaben zu vereinheitlichen, Beginn und
Ende also genau festzulegen und ,Trédler" zu diskriminieren. Hier kann
man auch viel besser die ,,Klugen" gegen die ,,Dummen’* ausspielen etc.

Als sehr ungiinstig wirkt es sich in diesen Heimen auch aus, daB die Auf-
gaben im Gruppenraum gemacht werden und daB meist etwa sechs bis acht
Kinder an einem Tisch sitzen und sich gegenseitig stéren. Zéglinge, die mit
ihren Aufgaben frither fertig sind, werden héaufig dazu aufgefordert, noch das
Einmaleins zu iiben oder etwas zu lesen. Nur in sieben Heimen durften sich
die Zéglinge, die die Aufgabe beendet hatten, aus dem Gruppenraum zu-
rickziehen und ins Zimmer oder in den Garten spielen gehen.

Die Lernzeit ist dort nicht so stark normiert, wo die Zdglinge in viele-ver-
schiedene Schulen und Klassen gehen oder dort, wo Familiengruppen sind.
Dies ist aber praktisch nur in wenigen Eliteheimen der Fall. Nach dem Ende
der Lernzeit, auf das in den beobachteten Heimen vom Erzieher verbal vorbe-
reitet wird, erfolgt die sogenannte ,,Freizeit".
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Da die sinnvolle Freizeitbeschéaftigung in der modernen Industriegesel|-
schaft immer wichtiger wird, sollte ein breites Angebot von Freizeitbe-
schaftigungen erfolgen. Wiinschenswert ist die Einrichtung von Freizeit-
und Hobbygruppen nach der speziellen Eignung und Begabung der sie Keinerlei Freizeitangebote wurden in drei Madchenheimen und in einem
Ieﬁenden Er2|ehe|:. Es wird sehr darauf ankommen, daB es nicht bei ! Knabenheim angegeben. Fernsehapparate sind in fast allen Heimen vor-
einem bloBen _Anbleten bleibt, sondern eine echte anregende Einfilhrung handen, sie wurden von uns nicht als Freizeitangebot eingestuft. Wie aus der
erfolgt und dieses Angebot in der Regel auch auBerhalb des Heimes Ubersicht der Freizeitangebote leicht zu ersehen ist, besteht in den Heimen

In den beobachteten Heimen sieht das Freizeitangebot wie in Tabelle 49
angegeben aus.

auslbbare Tatigkeiten enthalt. (Spiel et al., S. 47)

Tabelie 49: Freizeitangebot nach Heimtypen

Geschwister-

neben der Benachteiligung der Mddchenheime bei der Einrichtung von Frei-
zeiteinrichtungen eine starke Rollenfixierung in Hinblick darauf, wie ein
Médchen die Freizeit verbringen sollte. Knaben haben im groBen und ganzen
die Moglichkeit, sich bei Sport und Spiel auszutoben. Geeignete Sportarten
flir Madchen scheinen nach Ansicht der Verantwortlichen lediglich Tisch-
tennis und Gymnastikgruppen zu sein, Sie werden weitgehend mit Stricken,

Heimtyp | Knabenheime Madchenheime heime Hakeln und N&hen und mit musischen Betédtigungen nach einem Frauenleit-
lipl } X - bild erzogen, das weder zeitgemaB ist, noch jemals der Schicht entsprochen
FuBballplatz Spiele Tischtennis hat, der diese Madchen entstammen und der sie nach ihrer Entlassung —
Tischtennis Tischtennis FuBballplatz schon auf Grund ihrer schlechten Ausbildung — wieder zuriickgegeben wer-
Boote In Aussicht Basteln den. Wie schon bei der AuBerung der Erziehungsziele sichtbar wurde,
Schi ) Spielen im Park  Theaterspielen schwebt den Heimleitern der Madchenheime das Bild von Kleinbiirgerlichen
‘é\fsi?\ﬁ?g; rten Chor Hausfrauen und Miittern vor,
Basteln . . . .
Freizeitgruppe und Wohngruppe brauchen sich nicht unbedingt zu dek-
Heimtyp II ken. Beim Besuch der Freizeitgruppe besteht geradezu die Chance des
Ankniipfens von Kontakten auBerhalb der Wohngruppe. In der Freizeit-
FuBballp! . . ! gruppe muB jedenfalls mehr als in der Stammgruppe die Méglichkeit
Turnsagl E(‘g @ ?i:rctrstr;nnis '\l;&is::éinnls i zu individueller Verwirklichung gewahrt bleiben. (Spiel et al., S. 48)
Schi ) Gymnastik- ‘
g?;gg:ﬁ;gken gruppen . Tabelle 50: Ist die Wohn- und Freizeltgruppe Ident?
Igia:ls:éraum ! Heimtyp i I m v sonst.  gesamt
.?g;:’ig‘nmn?sad : Gruppe bleibt beisammen 1 3 2 4 1 L
Gruppe trennt sich 1 1 2 3 1 8
Heimtyp il
keine Antwort 2 2 2 7 2 15
Spielplatz Ballspiele Spielplatz (3)
FuBbaliplatz Volkstanze " Schwimmbassin 4 6 6 14 4 34
rhythmische 2) Gamma = 0,08
Gymnastik Basteln
Tischtennis Werkraum
Tischtennis Die Korrelation zwischen Heimtyp und Freizeitgestaltung in Gruppen i§t nahe
Heimtyp IV null, dies deutet darauf hin, daB wichtige intervenierende Variable nicht er-
e faBt wurden beziehungsweise daB die Gestaltung der Freizeit, die ja qaraqf
FuBballplatz (3) Handarbeiten Spielen im Wald gerichtet ist, die Z6glinge mit subtilen Mitteln ans Heim zu binden, wenig mit
Sportplatz (2) Chor AuBerer Isolation zu tun hat.
Tischtennis (2 Musikinstrumente . o
Kegeln @ Theatergruppen Daneben gibt es die Praxis, daB Erzieher, die sich fiir besondere Fl'i?llelt-
Schi Gymnastikgruppe aktivititen interessieren, Zéglinge aus allen Gruppen daf[‘lr. rekl:utleren.
Sportplatz (Zum Beispiel: FuBballmannschaft) Sicheriich hangen die Moglichkeiten der
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Schwimmbassin

individuellen Freizeitgestaltung stark vom Freizeitangebot eines Heimes ab:
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In elf Heimen bileibt die Gruppe auch wéhrend der geplanten Freizeit bei-
sammen, hat weder die Mdglichkeit des Ankniipfens von Kontakten auBer-
halb der Gruppe, noch kann sie eigenen Iinteressen nachgehen.

Als Ergédnzung zum Freizeitangebot im Heim wére die Teilnahme der Zdg-
linge an Gruppen auBerhalb des Heimes giinstig, da einerseits besonders
in kleineren Heimen die Anschaffung von teuren Ausriistungen nicht lohnt
und anderseits auf diese Weise eine gute Chance bestiinde, durch Integra-
tion in Sport- oder Hobbygruppen den Zégling auch auBerhalb des Heimes
und neben seinen fritheren Bekannten (deren schiechten EinfluB man viel-
leicht befiirchtet) in einem Freundeskreis zu verankern. Das wire in Hin-
blick auf die Entlassung sicherlich eine sehr giinstige MaBnahme.

Diese Variable wurde bereits zur Aufstellung des Index fiir die Einteilung in
Heimtypen verwendet (siehe Tabelle 6) und ist daher fir die Zoglinge der
Heime verschiedener Heimtypen sehr unterschiedlich. Die Freizeitbeschii-
tigung auBerhalb des Heimes ist nur den Zéglingen aus elf Heimen még-
lich, wobei Sportgruppen absoluten Vorrang haben.

Freizeit muB fir Minderjéhrige aber auch (neben geplanter Freizeit und
Sport, Anm. d. V.) eine Zeit sein, in der niemand von ihnen verlangt, sich zu
beschéftigen. Kindern und vor allem Jugendlichen muB man viel Zeit lassen,
sich rein passiv zu verhalten, Schallplatten zu héren und zu bummeln.*
(Berliner Heimbericht, S. 19)

Um die Dauer der ungeplanten Freizeit, die in den einzeinen Heimen fiir die
Zoglinge gegeben ist, zu erfassen, befragten wir den Heimleiter und gelang-
ten zu folgendem Ergebnis:

Tabelle 51: Dauer der ungelenkten Freizeit

Heimtyp | I i v sonst. gesamt
3 Stunden und mehr 1 4 2 3 — 10
1,5 — 3 Stunden 1~ 2 1 1 5
bis 1,6 Stunden 2 1 1 4 1 9
keine ungeplante Freizeit —— — — 3 —_ 3
keine Antwort — 1 1 3 2 7

4 6 8 14 4 34

Gamma = 0,42

Zur Kontrolle dieser Antworten beobachteten wir in der Gruppe das Verhalten
der Erzieher wéhrend der sogenannten ungelenkten Freizeit.
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Tabhelle 52: Erzieherverhaiten wihrend der ungelenkten Freizeit

Heimtyp | ] 11l A sonst. gesamt

Erzieher zieht sich

aus Raum zuriick 1 2 1 — 1 5

Erzieher geht eigener

Beschéftigung nach 2 1 1 1 — 5

Erzieher schlagt

Téatigkeit vor — 1 1 4 — 6

Erzieher fordert zu

gemeinsamen Spiel auf 1 1 1 2 — 5

Es gibt nur

geplante Freizeit — — — 3 — 3

keine Antwort —_ 1 2 4 3 10
4 6 6 14 4 34

Gamma = 0,60

Wie die Tabelle zeigt, besteht ein mittlerer Zusammenhang zwisphen Heim-
typ und ungelenkter Freizeit. Das heiBt, daB in Heimen mit Isolationstenden-
zen auch die , freie" Zeit strenger reglementiert ist,
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Schul- und Ausbildungsméglichkeiten
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Zunéchst soll in diesem Kapitel die Ausbildungssituation betrachtet werden,
vor allem deshalb, da die Perspektiven fiir die Heimzdglinge wesentlich von
der Qualitét ihrer Ausbildung bestimmt sind. ,,Heimerziehung schafft auch
unter optimalen Bedingungen eine Verklrzung der Erziehungsbedirfnisse
im emotionalen Bereich. Daraus ergibt sich den so benachteiligten Minder-
jéhrigen gegeniiber die besondere Verpflichtung, alle Méglichkeiten der
schulischen und beruflichen Férderung auszuschopfen.” (Berliner Heim-
bericht, S. 19)

Von den 23 Schulkinderheimen haben 13 eine Heimschule. Von den zehn

Lehrlingsheimen haben sechs eine Heimlehre oder Anlehre, wobei in zweien
dieser Heime nur ein Teil der Zéglinge heimintern ausgebildet wird.

Tabelle 53; Vertellung der Heimschulen bzw. heiminternen Ausbiidung

Heimtyp 1 Il Il v
Heimschulen - 1 3 9
heiminterne Ausbildung - 2 1 3

Wie aus Tabelle 53 eindeutig hervorgeht, besteht ein enger Zusammenhang
zwischen Heimschule (unter dieser Bezeichnung wird auch die interne Aus-
bildung subsumiert) und der Abgeschlossenheit, die ja als Kriterium bei der
Einteilung in vier Heimtypen galt. In jenen Heimen, die zu den abgeschlos-
sensten gehdren, kommt als verstirkender benachteiligender Effekt die
Heimschule hinzu. -

Die Schul- und Ausbildungsmaoglichkeiten in den Heimen sehen so aus:

Heimschulen

6 narmale Sonderschulen

7 Hauptschulen B-Zug

7 Sonderschulen

2 8-Klassenziige

1 Sonderschule fiir Schwererziehbare
2 Haushaltsschulen, einjéhrig

2 Haushaltsschulen, zweijéhrig

Die Burschen haben immerhin unter vierzehn Lehrberufen und einer Indu-
strieanlehre zu wahlen, die Madchen nur unter drei Lehrberufen und drei
Anlehren, obwohl es nur ein einziges Lehrlingsheim fir Burschen mit heim-
interner Ausbildung gibt und fiinf Heime flir Madchen.

Die Auswahimdglichkeit fir M&dchen ist auBerdem noch geschlechtsspezi-
fisch beschrénkt und entspricht Uberhaupt nicht den Empfehlungen der
Heimkommission, ,,die Inhalte der Berufsausbildung (sollten) aus dem Be-
roeich der Wachstumsindustrie entnommen und vermehrte Anlehren und
Trainingsmethoden angeboten werden®. (Spiel et al,, S. 41)
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Heimlehren

Burschen Médchen

Bé(_:ker 3 Damenkleidermacher
FI§|scher 2 WeiBnéher (Industrieanlehre)
Gartner Friseur

Schuh_macher Wascherei und Blglerei
Schneider Kartoniererinnen (angelernt)
Maurer Angelernt zu hauslichen Arbeiten
Tischler

Maler und Anstreicher

Installateur

Elektromonteur
Kfz.-Mechaniker
Karosserie-Spengler
Schlosser und Dreher
Friseur
SchweiBerkurs
(Industriekurs)

Bei den Schulen ist zu bemerken, daB es keine einzige Hauptschule mit
A-Zug gibt und die Mdglichkeit, von Heimen, die eine eigene Heimschule
besitzen, in eine éffentliche Schule zu gehen, sehr gering ist. In einigen Hei-
men besteht sie zwar, man bemerkt an den AuBerungen der Heimleiter je-
doch, wie negativ sie dieser Tatsache gegeniiberstehen. ,Wir warten bei
jedem schon darauf, daB er zu uns (in die Heimschule, Anm. d. V.) kommt*,
sagt die Heimleiterin eines Knabenheimes mit Hauptschule B-Zug, aus deren
Heim einige wenige in die nahe gelegene 6ffentliche Hauptschule fahren, da
sie vor der Heimeinweisung den A-Zug besuchten. Sie bringen Unordnung
ins Haus, sind nicht immer zu den gemeinsamen Mahlzeiten zu Hause, haben
anc:‘erlria Aufgaben als die anderen und sind somit schlechter unter Kontrolle
zu halten.

In einem Knabenheim mit ASO fragten wir den Heimleiter, was mit einem
Kind geschieht, das auf Grund der Férderung im Heim die Defizite des
héuslichen Milieus aufgeholt hat (einige der von uns durchgelesenen Schii-
lerbeschreibungen ergaben, daB dies offensichtlich der Fall ist) und nun reif
fiir eine normale Volksschule wére. Auch hier besteht keine Méglichkeit, ein
solches Kind in eine normale Volksschule umzuschulen. Solches wére héch-
stens in Zusammenhang mit einem Heimwechse!l mdglich, was mdglicher-
weise die positive Entwicklung des Kindes wieder zunichte machen wiirde.
In zehn Heimen (von insgesamt 13) mit Heimschule ist es den Zdglingen
nicht méglich, in 6ffentliche Schulen zu gehen.

Nur in zwei Heimschulen ist es fiir externe Schiler mdglich, die Heimschule
zu besuchen, davon in einer der beiden Schulen nur ausnahmsweise.

Nur in zyvei Hgimen ware es denkbar, daB Schiler nach der Entlassung aus
f:iem Heim weiter die Heimschule besuchen, um nicht neben der Umstellung
im Wohnmilieu zusétzlich die Umstellung beim Schulbesuch verkraften zu
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missen. ,Wo interne Ausbildungsmdglichkeiten nicht zu umgehen sind,
sollte wenigstens in regelmaBigen Abstanden iberpriift werden, ob es not-
wendig ist, ein Kind oder einen Jugendlichen in der internen schulischen
Ausbildung zu belassen. Die Méglichkeit der Flihrung von Externisten in
Heimschulen wiére zu bejahen.” (Spiel et al., S. 41) Wie gezeigt werden
konnte, sind die Empfehlungen der Wiener Heimkommission praktisch in
keinem einzigen Heim erfiillt. Sollte eine regelmaBige Uberpriifung dahin-
gehend stattfinden, ob der Zdgling geeignet wére, eine éffentliche Schule
zu besuchen, so miBte in zehn Heimen in Zusammenhang mit einem Schul-
wechsel ein Heimwechsei vorgenommen werden, was padagogisch sicher
sehr problematisch ist. DaB es in vielen Féllen iberhaupt nicht dazu kommen
kann, zeigt ein Beobachterprotokoll: ,, Am Nachmittag konnten wir eine
Schulstunde beobachten. Die Lehrerin sprach mit den Buben nur im Befehls-
ton und sprach sie nur mit dem Familiennamen an. Die Lehrerin sagte zu uns
vor der Klasse: ,Sie dirfen sich nicht allzuviel erwarten, die Kinder sind gei-
stig minderbemittelt, und weiter iiber einen Buben: ,Der wachst seit Jahren
nicht mehr, und sein Gehirn bildet sich auch zuriick.’ Die Kinder sagen von
sich selbst, daB sie in die ,Deppenschule’ gehen. Offensichtlich sagt man
den Kindern hier lange genug vor, wie minderbemittelt sie sind, daB sie es

selbst glauben.”

In einem weiteren Heim konnten ganz #hnliche Situationen beobachtet wer-
den. Auf Grund dieser Beobachtungen ist nicht anzunehmen, daB das Lehr-
personal eine Spezialausbildung tlir die Téatigkeit mit milieugeschadigten
Kindern hat, was der einzige Vorteil einer Heimschule sein kbnnte, abge-
sehen von den kleineren Kiassen, die in den meisten Heimschulen verwirk-
licht sind.

zusammentassend kann man feststellen, daB die Kinder, die in eine Heim-
schule gehen oder eine heiminterne Ausbildung absolvieren, doppelt benach-
teiligt sind: einerseits durch den Heimaufenthalt, der in einem groBen Teil
der Heime keine Hilfe im therapeutischen Sinne, sondern nur eine Verwah-
rung darstellt, zum anderen durch die schlechtere Qualitét ihrer Ausbildung
und vor allem die schicksalhafte inflexibilitit dieses Systems.

Danach sieht auch der Output aus. Der Wiener Jugendbericht meldet dazu
stolz: Im Jahre 1974 beendeten wieder zahlreiche Jugendliche aus Heimen
ihre Schul- beziehungsweise Berufsausbildung. Im Heim Ddbling maturierte
ein Jugendlicher an der allgemeinbildenden hoheren Schule, ein anderer
schloB die dreijahrige Handelsschule erfolgreich ab. Im Heim Pétzieinsdorf
beendeten drei Madchen die hohere Bundeslehranstalt fiir wirtschaftliche
Frauenberufe, eines die einjahrige Biroschule. Im Heim Klosterneuburg ab-
solvierten zwolf Madchen die einjéhrige Haushaltungsschuie. Insgesamt 63
Jugendliche beendeten im Jahre 1974 die Lehrausbildung.

Besonders benachteiligt werden in diesem System jedoch die Madchen.
Wihrend die Berufstatigkeit der Frau in allen gesellschatftlichen Schichten
aus den verschiedensten Motiven zur Realitdt geworden ist, besteht in den
Vorstellungen und Erziehungszielen vor allem konfessioneller Heime noch
immer das Ideal von der guten Nur-Hausfrau und Mutter, zu der die Méadchen
erzogen werden solien. Dementsprechend ist auch das Ausbildungs- und

Freizeitangebot.
135




Ungeachtet der miserablen Berufsaussichten gerade in den frauenspezifi-
schen Branchen bildet man die Madchen in den Heimen immer noch zu
Weilindherinnen, Damenkleidermachern, Friseusen, Wéascherinnen und Biig-
lerinnen oder iiberhaupt nur fiir den Haushalt aus. Die intelligenteren kénnen
heimintern eine Hauswirtschaftsschule besuchen. In der Freizeit erbauen
sich die Médchen an Chorsingen, Volkstanz, Theatergruppen, aber auch
Handarbeit kommt keineswegs zu kurz. Durchwegs ist in Burschenheimen
ein wait groBeres Freizeitangebot vorzufinden, vor allem in sportlicher Hin-
sicht.

Dazu kommt die noch immer anzutreffende Praxis, daB die bevorstehende
Verheiratung eines M&adchens zur Entlassung aus der Firsorgeerziehung
fUhrt, Die Heirat als Endziel fir die Erziehung. Der LehrabschluB ist dann
nicht mehr so wichtig. Von der Notwendigkeit des ,Dazuverdienens’, von
der Moglichkeit des Scheiterns einer Ehe scheint man hier noch nie etwas
gehdrt zu haben (jede dritte Frilhehe wird geschieden). Daraus ergibt sich,
vor allem auch in Kombination mit der Sozialschicht, aus der die Madchen
stammen, in der das Geld, das der Mann verdient, nur selten reicht und in
der die Frau ungeachtet, ob sie Kinder hat oder nicht, mitverdienen muB, daB
fir diese Madchen die Illusion von Nur-Hausfrau und Mutter nicht aufgehen
wird. So gesehen bedeutet diese Erziehung, daB den ohnehin benachteiligten
Médchen Chancen fir ihr Leben genommen werden.

An dieser Stelle muB jedoch auch eine kurze Bemerkung tGber Koedukation
in den Heimen eingefiigt werden, da die Grundlage und beste Garantie fiir
rollenspezifische Erziehung noch immer die Trennung der Geschlechter ist.
Sie wurde und wird in der Heimerziehung nach wie vor praktiziert. Weniger
als ein Flnftel der Heime fiir Schulkinder und Jugendliche, die fir Wiener
Gemeindepflegekinder zur Verfiigung stehen, sind koedukative Heime, und
auch in diesen geht die Koedukation nicht sehr weit, findet man doch teil-
weise sogar strenge ,Demarkationslinien” im Speisesaal. Gemischte Grup-
pen kamen wéhrend unserer Beobachtungen nur in zwei Heimen vor.

Diese Trennung fiihrt spéter dazu, daB man das Gespréch mit dem anderen
erst in einem mihsamen ProzeB lernen muB (falls dies Uberhaupt gelingt),
daB die Illusionen {iber den ,Mann" oder die ,Frau" in oft schmerzhaften
Prozessen richtiggestelit werden miissen. Unterstiitzt wird diese realitats-
ferne Sozialisation noch dadurch, daB in den meisten Médchenheimen nur
Frauen, in den meisten Bubenheimen nur Ménner als Erzieher tétig sind.
Mit einer Ausnahme allerdings: In den Knabenheimen wird durch eine Heim-
mutter dafiir gesorgt, daB das ,,weibliche Element' nicht fehit.

Sprich: daB jemand da ist, der sich um schmutzige Wésche, Lécher in den
Socken und ahnliches kiimmert.

Mit der von der Heimkommission empfohlenen Koedukation in den Heimen
ist man also noch nicht sehr weit gediehen.
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Wie aus der Analyse der Herkunft der Heimkinder hervorgeht, hatte der
liberwiegende Teil dieser Kinder schon vor der Heimeinweisung den Wech-
sel oder Fortfall von Bezugspersonen erfahren. Zu untersuchen war, ob die
offentliche Erziehung bestrebt ist, diesen Wechsel zu kompensieren und,
wenn schon keine stabile Bezugsperson gewéhrleistet werden kann, so doch
die AuBensituation fiir die Heimkinder stabil zu halten. Dies ist jedoch kei-
nesfalls gegeben. Im Durchschnitt hatte jedes Kind der untersuchten Stich-
probe 2,7 Heimaufenthalte zu verzeichnen. Diese Quote éndert sich selbst-
verstandlich mit dem Alter. So sind in der Gruppe der bis Sechsjahrigen
60,9 Prozent zum erstenmal im Heim, 30,3 Prozent haben einmal das Heim
schon gewechselt, 6,4 Prozent befinden sich bereits im dritten Heim, 1,5 Pro-
zent im vierten und immerhin noch drei Félle bereits im flinften Heim. Mit
zunehmendem Alter steigt die Anzahl der Verlegungen. So befanden sich bei
den Sieben- bis Zehnjdhrigen 38,6 Prozent im zweiten Heim und 25,6 Prozent
im dritten Heim.

Bei den Elf- bis Vierzehnjahrigen haben neun Félle bereits sieben Heime
kennengelernt, vier Félle acht und ein Fall neun Heime. Bei den iiber Fiinf-
zehnjéhrigen verschiebt sich die Anzahl der Heimaufenthalte weiterhin nach
oben. Verlegungen innerhalb der Gruppen im selben Heim konnten nicht er-
faBt werden, doch diirften auch diese relativ hoch sein. Ebenso konnte das
AusmaB der administrativ verursachten Heimwechsel nicht genau erfaBt
werden. Diese sind jedoch bei der geringen Anzahl von ,,Familienheimen®,
bei denen Kinder und Jugendliche ohne Alterseinschrankung bleiben kén-
nen, als ziemlich hoch zu veranschlagen.

Wahrend man den berufsbedingten Wechsel der Bezugsperson offizieller-
weise beklagt, werden die vermeidbaren zusétzlichen Belastungen eines
Heimwechsels eher verschédmt verschwiegen. Diese zusétzlichen Belastungen
entstehen vor allem dadurch, daB mit sinem Heimwechsel nicht nur ein
Wechsel der Bezugsperson, sondern meist auch der Tagesroutine, der rdum-
lichen Ausstattung und der Anpassungsforderungen an das Kind verbunden
ist.

Ein Fragenkomplex im Heimleiterinterview bezog sich auf strafweise Ver-
setzungen in andere Heime. Dabei kamen wir zu folgendem Ergebnis: Zwei
Heime unter den Knabenheimen sind als ausgesprochene Endstationsheime
zu bezeichnen, sie tauschen die Zoglinge nur untereinander aus, ,,wenn es
um die Zerschlagung von Banden oder die Trennung von Homosexuellen
geht" (Heimleiterantwort). Beide Heime verfliigen lber eine eigene Heim-
schule, eines der Heime hat eigene Lehrwerkstéitten. Nur ein einziges Heim
ist als , Durchgangsheim zu bezeichnen, das heiBt, daB es sowohl von
einem Heimleiter als néchste Station fur zu versetzende Zdglinge genannt
wurde, als auch selbst Zoglinge an ein Endstationsheim abgibt. Interessant
ist, daB eines der beiden Endstationsheime zu Heimtyp Il gehdrt, also relativ
offen gefihrt wird.

Fiir die Madchen hingegen gibt es vier Endstationsheime, von denen nur ein
Heim Zéglinge an ein anderes Endstationsheim weitergibt. Von den vier
Heimen liegt nur ein einziges in Wien, und dieses in unverbautem Gebiet
mit eigener Heimschule. Sie sind alle Heimtyp IV zugeordnet. Es gibt drei
,,Durchgangsheime"’,
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Tabelle 54

Alter 15—
Spaltensumme
Anzah! in Prozent
Alter 15—
Spaltensummen

Anzahl

In den folgenden beiden Darstellungen wurde auf Grund der Aussagen der
Heimleiter lber strafweise Versetzungen in andere Heime (es wurde zu-
sétzlich immer gefragt, welche Heime die strafweise verseizten Zaglinge aui-
nehmen beziehungsweise aus welchen Heimen die Zéglinge kommen) her-
auszufinden versucht, welche Heime als ausgesprochene Endstationsheime,
welche Heime als Durchgangsheime und welche Heime als Aufnahmeheime
zu bezeichnen sind.

Die Aufnahmeheime bekommen die Kinder entweder direkt von zu Hause
oder aus den Sauglings- und Kleinkinderheimen beziehungsweise bei Lehr-
lingsheimen aus den Schulkinderheimen zugewiesen.

Die Durchgangsheime bekommen einen Teil der Z&glinge aus denselben
Griinden wie die Aufnahmeheime, werden jedoch von einzelnen Aufnahme-
heimen bereits als nachste Station fir strafweise Versetzungen genannt.

Die Endstationsheime bekommen ebenfalls eine Teil der Z&glinge direkt
von zu Hause, wobei es sich bei den Einweisungsgriinden meist um soge-
nanntes ,,Selbstverschulden” durch den Zégling handelt. Es geht jedoch
aus der haufigen Nennung dieser Heime durch die Heimleiter der iibrigen
Heime hervor, daB sich in diesen Heimen auch alle jene Zéglinge befinden,
die sich in Aufnahme- oder Durchgangsheimen ,,nicht halten konnten*.

Interessant sind auch die Griinde, die zu strafweisen Versetzungen fiihren:

Tabelle 55: Ursachen filr strafweise Versetzungen in andere Heime

-

Knaben Médchen

schulische Schwierigkeiten (2mal) sexuell aufféllig (5mal)
disziplindre Grinde (4mal) disziplindre Griinde (3mal)
Durchgénger (3mal) Durchgénger

kriminelle Dzlikte (4mal) negative Arbeitshaltung
Schwierigkeiter: in der Arbeit psychopathisch
Aggressivitat

Homosexualitét

Zu den Héufigkeiten der strafweisen Versetzungen bekamen wir recht un-
klare Antworten, so daB dieser Punkt nicht auswertbar ist.

Die strafweise Versetzung bringt fiir die Kinder auf jeden Fall einen Wechsel
der Schule oder Lehrstelle mit sich, daneben aber auch in vielen Fillen eine
eindeutige Verschlechterung der Chancen. So kommt zum Beispiel ein Mad-
chen wegen sexueller Auffilligkeiten aus einem Elite-M&dchenheim in ein
Heim, das nur einen Hauptschul-B-Zug fiihrt (Elite-Heim bezieht sich in erster
Linie auf dle auBergewdhnliche Struktur der Zéglinge in Hinblick auf deren
Schulbesuch — durchwegs mittlere und héhere Schulen!). Bei den Lehrlings-
heimen in der Gruppe der Endstationsheime gibt es nur solche mit Heim-
lehre, die naturgeméaB nur ein beschranktes Angebot an Lehrstellen haben,
Die strafweise Versetzung hat somit flir das Leben des Zoglings weitrei-
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Abbildung 4: Zoglingsaustausch zwischen den Knabenheimen
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chende Folgen, abgesehen von der Erziehungssituation, die durch den Wech-
sel der Bezugspersonen negativ beeinfluBt wird. Vier der sechs Endstations-
heime liegen auBerhalb von Wien, ein Madchenheim 15 km von Wien, ein
Burschenheim 80 km und zwei Médchenheime 200 bis 300 km von Wien ent-
fernt, was die Kontaktmdglichkeiten mit den Eltern extrem einschrénkt. Es
ist leicht einzusehen, daB alle diese Faktoren eine besondere Belastung fiir
die Situation nach der Heimentlassung und fiir den weiteren Lebensweg der
Jugendlichen darstellen.

Um die Haufigkeit der Entweichungen zu erheben, fragten wir die Heimleiter
nach der Anzahi der Fluchten im vergangenen Jahr. Zu diesem Punkt beka-
men wir in 22 Heimen genaue Angaben, da dariiber wegen des Verpflegs-
geldes genaue Aufzeichnungen gefiihrt wurden. Der Mittelwert der Anzahl
'Zdglinge/Entweichungen ist 18,4, das heift, daB wéhrend des letzten Jahres
in den 22 Heimen jeder 18,4. Zogling einmal entwich.

In den ,Endstationsheimen’ betrug der entsprechende Mittelwert (arithme-
tisches Mittel) M (Endstation) = 7,2, in den restlichen Heimen M (sonstige)
= 21,7. Die Streuung der Werte ist sehr gro8 (die Extreme sind 0,57 und 62).
Der Median liegt bei 15, Das heiBt, daB die Endstationsheime eine besonders
hohe Entweichungsfrequenz aufweisen.

Die starke auBere Abgeschlossenheit scheint also gerade das Gegenteil von
dem zu bewirken, was angestrebt wird: In den Endstationsheimen ist somit
nicht einmal die Verwahrung der Zéglinge gewéhrleistet.

Teilt man die Heime in Lehrlings- und Schulkinderheime, so kommt man zu
folgendem Ergebnis: M (Lehrling) = 11,4, M (Schiler) = 23,3. Kleinere Kin-
der haben nicht nur weniger Moglichkeiten zur Entweichung, sondern anti-
zipieren wahrscheinlich auch eher die Erfolgslosigkeit ihres Tuns. Nach dem
Geschlecht der Heiminsassen sieht das Ergebnis so aus: M (Knaben) =
24,6, M (Méadchen) = 11,9.

Dieses Ergebnis ist verwunderlich, beriicksichtigt man die strenge ge-
schlechtsspezifische Sozialisation der Mddchen. Moglicherweise ist das ,,Aus-
dem-Felde-Gehen” jene Strategie des Handelns, um Probleme zu bewal-
tigen, die Mddchen gerade noch anwenden kénnen, wahrend den Burschen
eine breitere Palette zur Verfiigung steht, zum Beispiel Aggressionen und
Zerstérungen.

Das bisher beschriebene System, Zéglinge in Endstationsheime zu verlegen,
gibt es jedoch auch innerhalb der Heime. Ganz allgemein unterscheidet
man in der Literatur {iber Heimerziehung die administrative und teilweise
padagogisch motivierte Gruppeneinteilung nach drei Gesichtspunkten: 1. das
Progressivsystem, 2. das homogene System und 3. das Familiensystem.”

Das Progressivsystem stellt innerhalb der Organisation Gruppen oder Sta-
tionen mit unterschiedlichen Begiinstigungsstufen auf, die nach einer ge-
wissen Zeit bei guter Filhrung und Leistung erreicht werden kénnen. Dieses
System findet vorwiegend in Strafanstalten oder, wie zum Beispiel Goffman
beschreibt, auch in psychiatrischen Kliniken Verwendung. Wilfert beschreibt

es so!:
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In einem dreistufigen Progressivsystem kann dann zum Beispiel die
Strafzeit in Drittel geteilt werden. Sind Filhrung und Leistung des Straf-
gefangenen soweit klaglos, wird er nach Ablauf des Strafdrittels in die
nachsthdhere Stufe versetzt, womit ein Anrecht auf zusatzliche Vergin-
stigungen, deren AusmaB genau festgelegt wird, verbunden ist. Sind
Fithrung und Leistung besonders gut, kann die Wartezeit verkirzt, bei
unbefriedigendem Verhalten auch verldngert werden. Bei schweren Ver-
stéBen gegen die Anstaltsordnung kann auch die Riickversetzung aus
einer bereits erreichten héheren Stufe erfolgen. (Wilfert, 1969, S. 5)

Wilfert fihrt weiters aus, daB dieses System in der Heimerziehung heute
kaum noch -angewendet wird. Auch in unserer Untersuchung konnte nur fiir
zwei Heime ein solches System nachgewiesen werden. Und zwar war dies
in Heim 11 und 32.

Die beiden Progressivsysteme unterschieden sich dadurch, daB es sich beim
Heim 11 um ein , Aufsteigersystem” handelte (zweistufig, sonst &hniich wie
Wilfert beschreibt), beim Heim 32 dagegen um ein Absteigersystem. Im Heim
11 durchiauft jeder zwangsléufig die Negativgruppe (mit starker Abgeschlos-
senheit etc.), im Heim 32 bedeutet die Negativgruppe eine Sanktion fir
schlechtes Arbeitsverhalten, Unplinktlichkeit, Herumstreifen mit Burschen
etc. Sie bedeutet einen Abstieg, von dem die Zoglinge aber nicht in Jedem
Fall betroffen sind.

Abbildung 6: Progressivsystem im Heim 32
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L: Lehrmédchengruppe; die hier untergebrachten Madchen besuchen eine
AuBeniehre. Sie haben einmal im Monat ein Ausgangswochenende.

HM: Hausmédchengruppe; die Médchen arbeiten im Heim, in der Kiiche,
Waschkiiche oder im Garten, nach geregelter Arbeitszeit. Sie haben wesent-
lich seltener Ausgang als die librigen Zéglinge und werden von mehr Per-
sonal beaufsichtigt. Sie bleiben meist fir ein Jahr im Heim. Die Hausméad-
chengruppe wird durch Neueinweisungen vom Jugendamt oder durch Mad-
chen der anderen Gruppen aufgefiillt, wenn die Médchen ,.drauBen’ versagt
haben. Ist hier kein Platz mehr, kommen die M&dchen entweder in Heim 16
oder in Heim 34, Heim 16 ist vom Standpunkt der Ausbildung der Madchen
sicherlich die bessere Ldsung, weil sie von hier aus die begonnene Ausbil-
dung fortsetzen kénnen. Heim 34 liegt jedoch weit von Wien entfernt und ver-
fugt nur tber heiminterene Ausbildqusstétten.

Auffallend ist noch, daB die Madchen der verschiedenen Gruppen kaum Kon-
takt zueinander haben und daB es auch innerhalb der Gruppen verboten ist,
in das Zimmer eines anderen Madchen zu gehen. Der Kontakt bleibt hier
auf den Gruppenraum beschrénki, der stdndig kontrolliert werden kann.

Ein Gesprach mit den Zdglingen ergab liberdies, daB der Kontakt der Mad-
chen zu der Heimleiterin von der Gruppenerzieherin unterbunden wird. Die
Heimleiterin hat nach Aussage der M@dchen mehr Versténdnis fiir die Pro-
bleme Jugendlicher als die Erzieherin,

Wenn auch in den Ubrigen Heimen keine solchen Strafgruppen festgestellt
werden konnten, so kann man doch, wie die Verlegungspraxis zeigt, mit
Sicherheit annehmen, daB die Funktion von den Endstationsheimen {ber-
nommen wird. Ob mit der Verlégung gedroht wird, kann in einer Untersu-
chung wie der hier vorgelegten nicht nachgewiesen werden. Jedoch zeigt die
tatséchliche Praxis der strafweisen Versetzung, daB so gearbeitet wird, und
es ist schlieBlich nicht anzunehmen, daB die lbrigen Zoglinge von solchen
Versetzungen und deren Ursachen nichts erfahren.

Das Progressivsystem ist also vorhanden, aber nicht innerhalb, sondern
zwischen den Heimen. Ansonsten dominiert das homogene System mit sei-
nen Vor- und Nachteilen, die bereits im Kapitel ,Typisierung der Heime"
ausfithrlich dargelegt wurden.

Das von einer Reihe von Wissenschaftlern, aber auch von Praktikern und im
Bereich der Wiener Heimkommission empfohlene System der Familiengrup-
pen konnte in den untersuchten Heimen bisher nur langsam FuB fassen;
ganz fehlt es im Bereich der Sduglings- und Kleinstkinderunterbringung.

Zum AbschluB unserer Untersuchung miissen jedoch auch einige Anmerkun-
gen zu einer Variablen gemacht werden, der wir bei der Planung der Unter-
suchung wenig Aufmerksamkeit geschenkt haben, die sich jedoch in einigen
Aspekten als bedeutsam herausgestelit hat, na@mlich die Variable: Heim-
triager. Schon beziiglich der Lage der Heime ergeben sich Unterschiede: Die
von der Stadt Wien selbst betriebenen Heime liegen groBteils in Wien, wo-
bei allerdings die nach den vorhin angestellten Uberlegungen ungiinstigeren
Standorte in Zone |l in einem Verhiltnis von 46 : 17 gegeniber Zone | lber-
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Abbildung 7: \{eneilung der Zdglinge in Heimen mit verschiedenen Organisa-
tionssystemen

Zsglinge in
homegenen Heimen
N = 2078
Zsglinge in
Familiensystemen

N = 376

Zsglinge in
Progressivsystemen
N = 48

wie;gen. Trotzdem befinden sich 64 Prozent der Zéglinge, die in stadtischen
!:lelmen untergebracht sind, in Wien, was aus verschiedenen padagogischen
Uberlegungen Vorteile aufweist, gegeniiber 26,2 Prozent der Zéglinge, die in
Heimen sonstiger Trager untergebracht sind. ’

Abbildung 8: Verteilung der Zéglinge auf Zonen nach Heimtréigern

studtisch (N = 1374 )

nicht stadtisch (N = 1128 )

Zone I Il 1] )\ \ \

Ebenso besteht ein groBer Unterschied in der qualitativen und quantitativen
Ausstattung der Heime mit Personal.

Tabelle 56: Anzahl der unausgebildeten versus ausgebildeten Erzieher nach

Heimtragern
stadtische Heime sonstige Tréger
Zahl in Prozent Zahl in Prozent gesamt

unausgebildete Erzieher 83 = 378 113 = 62,4 196
ausgebildete Erzieher 136 = 62,1 68 = 37,5 204

219 = 100,0 181 = 100,0 400
Phi = 0,24
Chi?2 = 23,9

1—P < 0,1 Prozent

Ob dafiir von seiten des Tragers die hdheren Kosten fiir ausgebildete Er-
zieher ausschlaggebend sind oder ob die Erzieher selbst eher eine Dienst-
stelle beim kommunalen Trager — vielleicht aus Griinden der gréBeren Ar-
beitsplatzsicherheit — vorziehen, bleibt ungewiB. Fiir unsere Untersuchung
ist jedoch neben der Feststellung der beruflichen Qualifikation des Personals
die Frage nach der Quantitit des Personals im Verhdltnis zur Quantitat der
Zbglinge von groBer Bedeutung. Ergibt sich fiir die stadtischen Heime ein
Mittelwert von 4,9 Zdgling pro Erzieher, wobei die Werte von 3 bis 6,26
streuen, 50 ist bei sonstigen Tragern ein Mittelwert von 6,96, bei einer Streu-
ung von 2,82 bis 15,83 vorhanden, wobei der Median bei 8,1 liegt. Der Me-
dian fiir die stadtischen Heime liegt bei 4,95. Offensichtlich gelingt es dem
kommunalen Trager besser, die Planstellen gleichméBig zu besetzen.

Die Relation Z&gling : ausgebildeter Erzieher sieht noch schlechter aus. Bei
den stadtischen Heimen ergibt sich ein Schiiissel von 7,89 Zoéglingen pro
ausgebildetem Erzieher, bei den sonstigen von 18,52.

Auch bei der Streuung der Werte ist das Verhaltnis &hnlich wie vorher. Aller-
dings fallt ein stadtisches Heim heraus, das eine Relation Z6gling : ausge~
bildete Erzieherzahl von 37 hat. Dieses Heim liegt weit von Wien entfernt,
in einer Kleinstadt im Waldviertel. Das ergibt auch Hinweise fir das schlechte
Abschneiden der Heime sonstiger Tréger, von denen elf Heime nicht in Wien
liegen (von insgesamt 15 Heimen). Allerdings liegen von diesen elf Heimen
swel in anderen GroBstidten. Bei diesen beiden Heimen durfte jedoch die
Lage eine geringere Rolle spielen, da es sich um Klosterheime handeit und
hier die Rekrutierung des Personals anders ist als bei den Uibrigen Heimen;
das Personal der Klosterheime wird groBtenteils aus den Reihen der Ordens-

schwestern gestellt.

Die Konsequenzen dieser Personalsituation zeigen sich einmal in einer un-

sumutbaren Arbeitsiiberlastung der Erzieher. Zur Problematik der Arbeits-

allgemein (N = 2502)*) (in Prozent) 121 3397 2066 56 2577 1,88 zeit der Heimerzieher schreibt Zangerle:

stadtisch {N = 1374) (in Prozent) 17,54 46,53 1899 0 1693 O |

n-stadtisch (N = 1128) (in Prozent) 6,12 20,16 22,5 11,75 35,51 3,94 ; . .
! Eine angemessene Arbeitszeitregelung fir Heimerzieher kann nicht nur

*) Nbezisht sich auf 20 Helme @ als eine allgemeine beruisstandische Forderung verstanden werden,
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sondern ist als eine der Voraussetzungen fiir sinnvolle erzieherische Ar-
beit zu sehen. Dies deshalb, weil in Firsorgeerziehungs-Heimen eben
nicht Routinearbeit zu Ieisten ist, die auch tbermiidet und erschopft
irgendwie erledigt werden kann, sondern weil die Arbeit kontinuierlich
pédagogische Phantasie, Konzentration und emotionale Belastbarkeit
erfordert. Eine Arbeitszeitregelung, die dem Grad der Belastungen in
Heimen angemessen ist, ist demnach eine notwendige Voraussetzung
flir jede padagogische Arbeit, die iiber den Charakter reiner Routine- und
Ordnungsvollziige hinausfiihren soll. (Zangerle 1974, 193 f.)

In seiner Untersuchung stellte Zangerle fest, daB von 122 Fiirsorge-Erziehern
nur 46 Prozent eine Arbeitszeit bis 45 Stunden wéchentlich hatten, 21 Pro-
zent hatten zwischen 46 und 60 Stunden wéchentlich Dienst, 22 Prozent {iber
60 Stunden pro Woche.

Fir 9 Prozent ist die Arbeitszeit nicht festgelegt; es handelt sich bei dieser
Gruppe fast ausschlieBlich um Ordensschwestern, die in einer Gruppe allein
Dienst tun und fiir diese rund um die Uhr verantwortlich sind.

Auch fir die Zoglinge ergeben sich ungiinstige Konseguenzen. Infolge ihrer
Uberlastung miissen die Erzieher restriktiver und routinemaBiger vorgehen,

Dies zeigt auch die Aufgliederung der Heime nach-Isolation und Restriktion
und Heimtrager.

Nach dem Heimtyp beziehungsweise dem Restriktionsindex aufgegliedert,
ergibt sich folgendes Bild:

Tabelle 57: Heimtyp nach Heimtriigern

I ) 1l v sonstige gesamt

stadtische 2 4 2 4 1 13
private 2 2 4 10 3 21
4 6 ] 14 4 34

Gamma = 0,38

GroBe Unterschiede ergeben sich auch bezliglich der Kontrolle der Heime
durch die einweisende Behérde. Wahrend die Sozialarbeiterinnen der Heim-
fiirsorge den stédtischen Heimen im Laufe des Jahres 1974 304 Besuche ab-
statteten, waren es in den privaten Heimen nur 218. (Wiener Jugendbericht
1975) Ebenso verhélt es sich mit den Psychologen, Hier erfolgten im gleichen
Zeitraum 215 Besuche in den stidtischen Heimen, gegeniiber 60 Besuchen
in den privaten Anstalten. Die entsprechenden relativen Haufigkeiten (umge-
rechnet auf die Anzahl der Zéglinge) betragen fir die Sozialarbeiter 19 ge-
geniiber 8,4 Besuche und fiir die Psychologen 13,4 gegeniiber 2,3 Besuche.
Auch dieser Unterschied diirfte zu einem groBen Teil durch die erschwer-
te Erreichbarkeit der privaten Heime bedingt sein. Beziiglich der Kontrolle
ist auch festzustellen, daB es nicht einmal in allen Privatheimen maglich
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war, unsere Untersuchung durchzufithren, ocbwohl die Gemeinde Wien einen
GroBteil der Zéglinge — und damit der Finanzierung — dieser Heir.ne‘ stel!t.
Das heiBt im Klartext, daB der Gemeinde Wien bei den Privathe‘lmer] die
Kontrolle iiber die Erziehung der ihr anvertrauten Kinder und Jugendlichen
nicht moglich ist. Auf dem Heimsektor dirften, zusammenfags_send gesehen,
die stiddtischen Anstalten sowohl fir die Insassen als auch fiir das Personal
die giinstigeren Bedingungen aufweisen. Dieser E.’:efund steh't im Ggge‘r‘lsatz
zu der oft geduBerten Ansicht, daB auf dem Gebiet der Sozralarbe!_t p|:|vate
Institutionen flexibler und damit eher in der Lage seien, den BedUrfnissen
der Klienten zu entsprechen.

Abbiidung 9: Restriktionsindex nach Heimtrigern
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Zusammenfassung und Schlufolgerungen
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Die in diesem Buch dargelegten empirischen Befunde beruhen auf zwei Un-
tersuchungen in 34 Heimen, stddtischen und privaten Vertragsheimen, der
Stadt Wien. Einerseits wurde anhand einer Aktenanalyse untersucht, welche
Kinder und Jugendlichen in &ffentliche Erziehung kommen, anderseits sollte
eine organisationssoziologische Untersuchung AufschluB geben, wie 6ffent-
liche Erziehung ihren Auftrag erfiillt.

Die Aktenanalyse zeigte, daB vorwiegend Kinder und Jugendliche aus der
Arbeiterschicht in Heime kommen. Damit im Zusammenhang sind uneheliche
Kinder und Kinder aus kinderreichen Familien unter den Heimkindern (ber-
reprasentiert. Dabei kann jedoch gleich nachgewiesen werden, daB nicht
die uneheliche Geburt schlechthin oder die gréBere Anzahl berufstitiger
Miitter bei den Heimkindern alleinige Ursache fiir die Heimeinweisung ist,
sondern die dkonomische Notlage und das Vorurteil gegen uneheliche und
berufstatige Matter,

Die Tatsache, daB die in Heime eingewiesenen Kinder und Jugendlichen fast
ausschlieBlich aus der Unterschicht stammen, miBte fir die offentliche Er-
ziehung zumindestens den Anspruch entstehen lassen, hier kompensatorisch
einzugreifen und diese Kinder so zu versorgen, daB , keine breite Unzufrie-
denheit mit dem System aufzukommen vermag''. Die bestehende Heimerzie-
hung ist jedoch, wie in der Organisationsanalyse gezeigt wird, nicht einmal in
der Lage, in diesem Sinn als ,,gerecht und fiirsorgend” zu erscheinen.
Nimmt man die Richtlinien der Heimkommission als Grundlage fir eine der-
artige Erziehung, so entsprachen nur 11 Heime in den Erziehungsvorstellun-
gen diesen Richilinien. In diesen Heimen befanden sich am Stichtag 3. Mai
1974 34,5 Prozent der Z6glinge.

Wéhrend die Heimkommission die Auflésung der GroBheime und die Auf-
lésung des homogenen Systems der Gruppenzusammensetzung fordert,
haben 19 Heime mehr als 60 Insassen und 6 Heime mehr als 120 Insassen.
In 20 von 34 Heimen sind die Gruppen homogen zusammengesetzt, weniger
als ein Fiinftel der Heime ist koedukativ gefiihrt. Wahrend die Heimkommis-
sion externe Schul- und Berufsausbildung empfiehlt, wobei die Berufe aus
den Wachstumsindustrien kommen sollen, haben 21 Heime Heimschulen
oder interne Ausbildung und werden Madchen vor allem in traditionellen
Frauenberufen aus den ebenso traditionell schlecht bezahlten Branchen aus-
gebildet.

Besuche und Ausgénge der-Kinder sollen nach den Empfehlungen der Heim-
kommission flexibel gehandhabt, die Heimentlassung durch intensive Eltern-
arbeit vorbereitet werden.

Zusammenarbeit mit den Eltern ist in fast keinem Heim vorhanden. Ganz im
Gegentell, die Eltern werden haufig als Storfaktor angesehen. Nur in 11 Hei-
men kdnnen Kinder jederzeit Besuch der Eltern empfangen. Der Besuch der
Eltern wird auch durch die Lage der Heime erschwert. So sind fast ein
Drittel der Heime mehr als 20 km von Wien entfernt, meist in dérflicher Um-
gebung. Diese Lage behindert auch die von der Heimkommission geforderte
Integration in die Umwelt, Dadurch werden die Insassen nicht nur von ihrer
Primérgruppe und der sozialen Schicht, aus der sie kommen, isoliert, es sind
auch die Arbeitsplatzwahl und der Schulbesuch iiberaus eingeschréankt. Nach
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einem von uns beziiglich des Kontaktes mit der Umwelt konstruierten Isola-
tionsindex weisen 14 Heime eine sehr starke Isolation von der Umwelt auf.
in 19 Heimen wird Ausgangsentzug als Strafe verwendet.

Die Heimkommission empfiehlt auch, die Wohn- und Freizeitgruppe flexibler
Zu gestalten. Dies geschieht jedoch nur in 23 Heimen zumindest teilweise.
In 11 Heimen ist Wohn- und Freizeitgruppe ident. Das heiBt, die Kinder kon-
nen sich faktisch nie aus der Gruppe, in die sie einmal hineingestelit wurden,
zuriickziehen. Vor dieser Tatsache ist es auch nicht weiter verwunderlich,
wenn, trotz gegenteiliger Empfehlung der Heimkommission, die Intimsphére
der Kinder wenig gewsahrt wird. So &ffnen Heimleiter den Besuchern unge-
niert die Kasten der Kinder oder erzahlen Geschichten iber einzelne Z&g-
linge. In 6 Heimen (die Sauglings- und Kleinstkinderheime wurden dabei
nicht beriicksichtigt) haben Kinder keinen Zugang zu den Kleidern. In 24
Heimen besteht keine Méglichkeit, fiir die Kinder eigene Lebensmittel auf-
zubewahren. Auch sonst ist die Verfiigbarkeit liber persénliche Dinge einge-
schrankt. So wird in 18 Heimen den Kindern einfach Kleidung aus der Klei-
derkammer verpaBt. In 10 Heimen diirfen die Insassen nicht Uber ein Ta-
schengeld frei verfligen.

Beziiglich der Autarititsstruktur in den Heimen fordert die Heimkommission
bei Problemen innerhalb der Gruppe oder zwischen Gruppenmitgliedern und
Erziehern faire und im Verhaltnis Erzieher-Zdgling umkehrbare Lésungen.
Diese Verhaltensweisen sind dort nicht gegeben, wo Restriktionen im Um-
gang mit Erwachsenen ganz deutlich sind, zum Beispiel wenn es wéhrend
des Essens ganz still sein muB oder wenn beim Eintritt des Heimleiters die
ganze Gruppe aufspringt.

Insgesamt zeigt sich also, daB die Empfehlungen der Heimkommission in den
Heimen bis jetzt nur sehr wenig zum Tragen gekommen sind. Wie steht es
nun mit dem zweiten Gesichtspunkt unserer Analyse, mit der Erfassung der
Institution Heim durch das Konzept der totalen Institution? Heime sind zu-
néchst einmal insofern totale Institutionen, als in ihnen eine Anzah! gleich-
gestellter Individuen unter Aufhebung der ansonsten getrennten Lebens-
spharen (Freizeit — Wohnen — Arbeit) Tatigkeiten in Gruppen und unter be-
stimmten formalen Regeln durchfithren, Ausnahmen sind bis zu einem ge-
wissen Grad jene Heime, die externe Schul- und Berufsausbildung haben.
Heime weisen auch die Kriterien der Zwangsrekrutierung der Mitglieder und
der starren Trennung zwischen Insassen und Personal auf. Durch den Ein-
fluB des Bezirksjugendamtes und der Heimfiirsorgerinnen beziehungsweise
vom Psychologischen Dienst werden Entscheidungen getroffen, die der In-
sasse nicht direkt beeinflussen kann und die ihn in einem Zustand der Un-
sicherheit lassen. Auch dies ist fiir totale Institutionen charakteristisch.

Unsicherheit besteht auch in den Verhaltenserwartungen an den Insassen, Es
gibt nur wenig formal vorgeschriebene Verhaltensanweisungen, dafiir aber
viele unausgesprochene Erwartungen, deren Nichterfilllung Sanktionen nach
sich’ ziehen. Die vorhandene ldentitat des Insassen wird auch dadurch ver-
unsichert, daB beim Eintritt in die totale Institution Prozesse und Rituale ab-
laufen, die einen ,,Neubeginn“ und ein Abwerten der Vergangenheit symbo-
lisieren. Diese Prozesse sind in den Heimen sehr stark vorhanden und fiih-
ren bis zum Verlust dés ,persdnlichen” Namens.
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Auch im Heimbetrieb selbst werden vom Zégling immer wieder Demuts-
gesten abverlangt, die ihm seine Machtlosigkeit in der Institution zeigen sol-
len. Dazu gehéren zum Beispiel das Aufspringen beim Anblick des Heim-
leiters, das Ansuchen-Miissen, wenn der Insasse auf die Toilette gehen will,
das stichprobenartige Zensurieren der Post und &hnliches. Ausweis- und
Geldlosigkeit der Insassen bedingen ebenfalls das Gefiihl des Ausgeliefert-
seins. In bezug auf die Arbeit gibt es in den Heimen sowoh| die extreme
Arbeitsliberlastung (vor allem bei M&dchenheimen) als auch die Langeweile
infolge uninteressanter und als ,Arbeit" ausgegebener Beschiftigungen.
Zwangssparen und ,,symbolische' Belohnung flr Arbeitsleistungen konnien
ebenfalls in Heimen beobachtet werden. Insgesamt kann auf Grund unserer
Analyse festgestelit werden, daB 14 Heime (von 34 beobachteten) dem Kon-
zept der totalen Institution mit allen im Bericht ausfiihrlich besprochenen
Folgen fir die Insassen entsprechen.

Aus den in unserer Untersuchung gefundenen Befunden darf jedoch nicht
geschlossen werden, daB Heimerziehung an und fiir sich ,;schlecht” ist be-
ziehungsweise daB sie nur ungeniigenden Ersatz fir die ungefragt als , gut”
angenommene Familienerziehung darstellt. Liegle hat in seinem Aufsatz: Fa-
milienerziehung oder Kollektiverziechung? Eine falsche Alternative (in Walter
1973) darauf hingewiesen, daB vor allem fiir groBere Kinder Gruppenbetreu-
ung Sozialisationschancen eréffnet, die vor allem dem Kind aus der Arbeiter-
schicht in der Familienerziehung verwehrt bleiben. Diese Chancen sind je-
doch nur unter bestimmten Voraussetzungen gegeben, die Liegle auf Grund
eines Vergleiches verschiedener Gruppenbetreuungssysteme wie folgt zu-
sammenfaBt:

— die positiven Erwartungen der betreuenden Erwachsenen und der
Gesellschaft, d. h. ein Optimismus hinsichtlich der Verénderbarkeit
menschlichen Verhaltens;

— der Entwurf eines ldngeriristigen Programms kontinuierlicher Erzie-
hung im Rahmen organisierter Jugendgruppen;

— die Ausstattung dieser Jugendgruppen mit weitgehenden Rechten der
Selbstverwaltung;

— die bestitigenden Erziehungspraktiken der Erwachsenen;

— die Organisierung geselischaftlich bedeutsamer Arbeit;

—die Integration der Erziehungssituation in die Erwachsenengesell-
schaft;

— die Vermittlung einer sinngebenden ethischen bzw. gesellschafts-
politischen Wertorientierung. (Liegle 1973, S. 54)

Auch bei den kleineren Kindern kann das ,multiple mothering” zusatzliche
Entwicklungsreize geben, wieder unter der Voraussetzung ,,giinstiger" So-
zialisationsbedingungen: .

. Anzahl der Kinder pro Erwachsenem, diese muB gering sein,
Kontinuitat in der Interaktion zwischen Erwachsenem und Kind,
. Spezifitat der Geflihisreaktion des Erwachsenen auf das Kind,

. Wirme und Intensitat der Geflihlsreaktion des Erwachsenen,

. Bestatigung und Belohnung von seiten des Erwachsenen,

. Ausgleich fiir Spannungen

. Reichhaltigkeit der Anregung der Umgebung
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8. Stereotypie in der Anregung der Umgebung, muB gering sein. (Liegle
1973, S. 50)

Man sieht also, daB die derzeit in und fiir Wien vorhandenen Heime noch
eine Vielzahl von Anforderungen erfiillen miissen, um ihrem zumindest theo-
retischen Erziehungsanspruch nach ,selbstandigen” und ,verantwortungs-
bewuBten" Insassen gerecht zu werden.

Dieser Bericht verzichtet daher bewuBt darauf, ,Alternativen” oder ,Mo-
delle* vorzustellen, da wir der Ansicht sind, daB Modelleinrichtungen zwar
wichtig sind, um zu demonstrieren, daB gewisse Anderungen eben ,mach-
bar" sind, das aber dariiber hinaus Anderungen in allen Institutionen der
Heimerziehung durchgefiihrt werden missen.
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Beobachtungsschema

1h.
1c.

1d.

2a.

11.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Fahrt zum Heim vom Wiener Stadtzentrum:

. Wieviel kostet die Fahrt?

Wie oft muB man umsteigen?
In welchen Intervallen gibt es Verbindungen?
(auBer StoBzeit)
Wie lange dauert Fahrt?
Liegt das Heim in verbautem Gebiet?
Wenn ja: in stidtischer Umgebung
in Vorstadtumgebung (Reihenhauser,
Siedlungshauser etc.)
in dorfartiger Umgebung
Ist das Eingangstor verschlossen?
Gibt es um das Heim eine Mauer (Stacheldraht)?

Sind die Fenster vergittert?

Sind die Raume, die von den einzelnen Gruppen
verwendet werden, in sich abgeschlossene Einheiten,
wie Wohnungen?

Sind die Tlren der Gruppenraume abgeschlossen?
Sind die Schlafrdume tagsiiber abgeschlossen?
Haben die Schlafraume Guckfenster?

Haben Zéglinge eigenes Kastchen fir Privatdinge?

. Wenn ja: wer verwahrt den Schliissel?

Erzieher

ist immer offen

Zogling .
Haben Zéglinge freien Zugang zu den Kieidern?
Sind die Waschriume abgesperrt?
Stehen Zahnputzbecher und Biirstchen in Reih und
Glied?
Sind bestimmte Zeiten fiir Waschen vorgesehen?
Gibt es in den Gruppen Teekiichen?
Gibt es Kastchen oder Kiihlschrank fiir Auf-
bewahrung eigener Lebensmittel?
Dirfen Zéglinge zwischen den Mahlzeiten eigene
Sachen essen?
Wird das Essen im Gruppenraum eingenommen?

Beobachtungen wéhrend der Mahlzeit

19.
20.
21.

22,
28.
24.

Erzieher gibt jedem gleich viel

Einspruch wird geduidet

Erzieher essen mit den Zéglingen am Tisch
das gleiche wie die Zéglinge

Alle sprechen gemeinsam das Tischgebet

Erst wenn es still ist, darf zu essen begonnen werden.

Wahrend des Essens ist es ganz still

einfach ........
retour ........
...mal

ja/nein h
1

2

3

ja/nein
ja/nein
teilweise
ja/nein

ja/nein
ja/nein
ja/nein
ja/nein
ja/nein

1
2
3
ja/nein
ja/nein

ja/nein
ja/nein
ja/nein

ja/nein

ja/nein
ja/nein

ja/nein
ja/nein
ja/nein
ja/nein
ja/nein
ja/nein
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24a. Wenn ja: Einer redet:

wird sofort bestraft 1
wird ermahnt 2
~ béser Blick 3
TR “"".nichts geschieht : Y S
25, -Mahlze(t beendet: Tischgebet? . Ja/nein
26. Wer noch nicht aufgegessen hat, muB bleiben ° *~  -ja/nein
27. Gruppen stellen sich in Zweierreihen'auf, umin. - T
~ Gruppenrédume zu gehen , - ja/nein

Beobachtungen wéhrend der Lernzeit

28. Erzieher agiert wihrend Lernzelt, zu beobaohten o
nach 15 Minuten Anwesenheit, 15 Minuten lang, dann =~
5 Minuten Pause, dann wieder 15 Minuten beobachten:
(Srtualionen aufschreiben)

Anzahl der Ermahnungen T BT P P

_ Anzahl der Befehle

Angedrohte Sanktionen v 1 .....

‘ 2 i e,

Anzahl der Hilfeleistungen R EFTEN R AP
20 i e .

Anzahl der Ermunterungen 1 .00 R T T PR RN
2 A i e,

AnzahldesLobs v L T T TNy S S DU

Ebenso so.nen wiahrend der Beobachtungszeiten auch die
Aktivitaten der Z&glinge gezahit werden: -

29. Anzahl der Bitten um Hilfe-

leistungen der Zéglinge ol 1
N ]
Anzahi der Anregungen " - 1

Ubergang von Lernzeit zu Spielzeit

30. Wie wird das Ende signalisiert:

Es ldutet Glocke : AR, IR

Erzieher klatscht . e 2. o

Erzieher bereitet langsam auf Ende vor,' L B
31, Horen alle gleichzeitig (schlagartig) auf? .. . ..ja/nein . .

32. Geht Wechsel ruhig, entspannt vor sich? .. . ja/nein . .
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33.

In der Gruppe ist ein Brodler. Was macht der
Erzieher?

ermahnt freundlich

stellt sich neben ihn und fordert auf

treibt laut an

droht mit Sanktionen

Splelzeit

34.

36.

38.

3e.

40.
41.

Was macht der Erzieher?
Zieht sich aus Raum zuriick
Bleibt und geht eigener
Beschiftigung nach
Beobachtet Kinder und schlégt Tatigkeiten vor
Fordert zu gemeinsamen Spielen auf
Sonstiges ...t e e
Zéglinge begeben sich in Freizeit-Hobbyrdume:
Gruppe bleibt zusammen
Gruppe trennt sich
Betreut eigener Hobbyerzieher die Gruppe? .
Erzieher droht mit- Sanktionen. Reaktion der Zég-
linge, in gegebénem Augenblick zu beobachten:
Zogling folgt sofort
Zagling folgt widerwillig
Zaogling spricht dagegen
Zogling droht mit Gegensanktionen
Erzieher betritt den Raum:-Reaktionen der Z&glinge
(Achtung! Beobachter muB vorher im Raum gewesen
seinl) .~
Zoglinge stehen auf und griiBen
es herrscht sofort gedémpftere Stimmung
Erzieher wird nicht beachtet, Aktivitdten gehen
weiter
Erzieher wird freudig empfangen
Sonstiges
Zdgling verlaBt das Heim. Wenn Beobachtung nicht
méglich, Zéglinge fragen.
Zégling muB Ausgeherlaubnis vorweisen
Zégling muB sich in Buch eintragen
Zégling wird nicht gefragt es wird einfach
aufgesperrt
Tor ist offen, niemand fragt
Sonstiges
Kleidung der Z6glinge macht duBerst armllchen
Eindruck
Heim als ganzes hat Atmosphére wie Armenhaus

AN -

-

o8N

1
2
ja/nein

BON =
OO =

Ohw o=

N =,

9w

ja/nein
ja/nein

SN -
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Helimlelterinterview

1. Nach welchen Gesichtspunkten wird die Gruppen-
einteilung vorgenommen?

2 Habe ich Sie richtig verstanden, dafl nach (nur Zu-
treffendes vorlesent)
Geschlecht
gleichem Alter
Art der Verhaltensstérungen
gleichem Schultyp
gleicher Klasse
eingeteilt wird?
3. Welche Freizeiteinrichtungen stehen dem Heim zur
Vertiigung?

aHwWwN -~

4. Gehen die Gruppen in der Freizeit geschlossen einer
Betitigung nach oder teilen sie sich nach Interessen?
(frei antworten lassen!)
gemeinsam 1
teilen sich auf 2
5. Stehen fiir die Beaufsichtigung der Z3glinge in den
Hobbyréumen eigene Hobbyerzieher zur Verfiigung? ja/nein
6. Gibt es auch Zbglinge, die an Jugend-Hobby-, Sport-
oder politischen Gruppen auBerhalb des Heimes teil-
nehmen? ja/nein
6a. wenn ja: an welchen?
6b. Wenn nein: gibt es Einwinde dagegen?

7. Dirfen Kinder und Jugendliche der Umgebung die

Freizeiteinrichtungen des Heimes beniitzen? ja/nein
8. Tun sie es auch? - ja/nein
9. Diirfen 26glinge auch in Gasthéuser, Diskotheken,
sttentliche Bader, Kino etc. gehen? ja/nein
9a. wenn ja:
gehen die Zbglinge in Gruppen unter Aufsicht
dorthin?
in Gruppen ohne Aufsicht 2
allein 3

10. Wie haufig bekommen Z&glinge Ausgang?

11. Wer legt Urlaubs- und Ausgangsregelung fest?

Jugendamt 1
Heim 2
11a. Wenn 1: Wird versucht, fiir manche Zéglinge
Urlaubsverlangerung zu erwirken? ja/nein
12. Ist Ausgangsentzug mégliche Strafe? ja/nein

13. Wie oft diirfen Zéglinge Besuch empfangen?

14. Diirfen auch Freunde der Zégiinge zu Besuch
kommen? ja/nein




15.  Auch and i
ersgeschlechtliche Partner? ja/nein 32, Wenn Heimschule: Gehen in diese auch

16. x\gsginegsrei Ve[fﬁgbare Zeit bleibt den Zéglingen externe Schiiler? ja/nein
sen, Lernen, isi . .
Froizeit? n, Schlafen und organisierter 33. Versuchen Sie, die Zoglinge so schnell wie maglich
: so0 weit zu bringen, daB sie fahig sind, eine offentliche
17. Kommt es hin und wi - ) Schule zu besuchen? ja/nein
Zeiteinteilung nichthlsgr?gdveor:'s?sngogllnge mit der el 34. Welche Schultypen stehen den Zéglingen zur Aus-
18.  Wie werden Vorschli 5gline ; Jarnein wahl?
andern, behandeﬁo ?gfe?:rézggngie, dle?e zver 35. Haben Zéglinge die Méglichkeit, nach Entlassung aus
. P n lassent) ‘ ’ Heim Heimschule weiter zu besuchen? ja/nein

Einteilung wird beibehalten

Vgrschiag wird dberdacht ;
W!rd zur Diskussion gestellt 3 , , ,
Wird eventuell geéndert 4 Nur bei Lehrlingsheimen
Sonstiges
106, Women unpiiiliche Zbglinge bestrat? jarnein o e mosbiung zu vormilen?
20. IEr; Erzier;lungsf'rage.n gibt es sicher viele Probleme. Berufsberatung = :
mzz?gr??c en Sie die Probleme mit den Erziehern regel- augg?sachtell(_?]:flatze g
. eimlehrwerkstatten
21.  Kommen alle Mitglieder des Personals regelmahig jalnein Kurzlehrgénge fir die Industrie 4
o1a ‘ZAL; Besprechungen zusammen? ja/nein Werden zu ordentlicher Arbeit angehalten 5
- Wenn ja: wie oft? Sonstiges 6
wdchentlich 1 36a. Wenn 5: welcher Art ist diese Arbeit?
: monatlich
‘:“ . seltener § 36b. Wenn 2, 3, 4: Welche Ausbildungsmaglichkeiten gibt
; gg glgt es Erziehungsleiter? ja/nein es?
. Gibt es einen Heimpsychologen? P ;
:g <K3ibt es sonstiges Spezialpersonal? ]!:;::;: 37. Wieviel (Lehrlings)Entschadigung erhalten die Zog-
i . Kommt regelmaBig Spezialpersonal zur Betreuu linge flr ihre Arbeit? $/Monat
I 5 der Kinder ins Heim? "o ja/nein 28. Woher beziehen Sie die Mitte! fiir die Heimerhaltung?
1 5a. Wenn ja: welches? -
wie oft? 39. Sind eigene Mittel fiir die Kleidung vorhanden? - Ja/nein
26. \é\le!cl;]e Qu?lifikation muB Erzieher haben, um 40. Dﬁr':en ’s;ich die Zéglinge darum selbst Kleidung aus- e
i rziehungsleiter zu werden? suchen ja/nein
41. Bekommen Zdglinge Taschengeld? Wieviel?
2. Y:::gﬁ;;icg:ie 259”"39. wenn sie Probleme haben, Zbglinge kénnen frei verfiigen 1
vertrauensvoll an sie? : i ogli
: 28. Wie oft? ja/nein ‘ Kommt auf Konto, Zéglinge miissen vor Abhebung
29. Mit welchen Problemen? \ fragen
m‘ ‘ 42. Steht Geld fiir Freizeiteinrichtungen zur Verfugung? ja/nein
! 42a. Wenn ja: Wird mit den Zégiingen zusammen beraten,
; was angeschafft wird? o ja/nein
Nur bei (i 7 43. Es wird vielleicht dfter nétig sein, Zoglinge in andere
of Schitferheimen Gruppen, Heime zu verlegen oder Schulwechsel zu
30. Wel - beantragen. Wer bestimmt tiber solch schwerwiegende
- ) eh?he MaBnahmen werden ergriffen, um schwachen Schritte?
v:rhUI?fm zu einer angemessenen Schuibildung zu
N:chehr;l’;e 43a. Kennen die Z&glinge diese Personen? ja/nein .
i : 1 ‘ 44. Wann erfahrt der 28gling, daB eine Verénderung in
el%ene Helmschule 2 Gang ist?
andere k i : y .
31. Wenn Heimgg:yz(le:‘s gt:r?sm?l Magnahmen 3 bevor beraten wird 1
schule? - - Gehen alle Zéglinge in die Heim- : wahrend der Beratung 2
ja/nein nach BeschluBfassung 3
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44a. Wenn 1, 2: Wird Zdgling in EntscheidungsprozeB

45.

46.

47.

48.

48a.

49,
50.

51.
52.

63.
55.
56.
57,
58.

59.
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miteinbezogen? .

Sind Sie haufig gezwungen, strafweise Versetzungen
in andere Gruppen oder Heime vorzunehmen?

Wie viele strafweise Versetzungen wurden etwa im
vergangenen Monat vorgenommen? in andere Grup-
pen...inandere Heime. ..

Aus welchen Griinden sahen Sie sich hauptséchlich
zu diesen MaBnahmen gezwungen?

Kam es im letzten Monat zu Zerstorungen?
Wenn ja: wie oft?
Und im letzten Jahr? wie oft?
Kénnen Sie mir sagen, zu wie vielen Enlweichungen
es im Monat November 73 kam?
Und im letzten Jahr (1973)
Manchmal wird es vorkommen, daB sich ein Zégling
ungerecht behandelt vorkommt. Was kann er tun?
sich beim Erzieher beschweren
sich beim Heimleiter beschweren
sich bei Behdrde beschweren
Wieviel Personal steht [hnen zur Verfiigung?
Davon ausgebildete Erzieher? ,
Wie viele Zoglinge befinden sich im Heim?
Wie lange sind Sie schon Heimleiter? ..............
Darf ich Sie noch fragen, welche Ausbildung Sie
haben?
Wiirden Sie nun noch so freundlich sein, mir [hr Alter
zu sagen?
Welches Erziehungsziel sehen Sie ganz
allgemein fiir lhre Tatigkeit?

ja/nein

ja/nein

ja/nein

—t
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