Zur Psychologie der Fiirsorge.

Aus einem Vortrag des
amtsfiihrenden Stadtrates Professor Dr. Julius Tandler
in einer Arbeitsgemeinschaft stddtischer Fiirsorgerinnen
am 20. Februar 1927,

Die moderne Fiirsorge ist zu einem komplizierten Mechanismus
geworden. Sie besitzt ihre vielfiltige Technik, ihren michtigen Appa-
rat, zahlreiches Personal. Den Fernstehenden scheint sie vielfach zu
sehr mechanisiert und bureaukratisiert. Die Gefahr der Bureaukrati-
sierung liegt zweifellos vor, der gcisﬂ(‘)lend'e EinfluB der Mechanisie-
rung droht. Und doch ist Fiirsorge in letzter Linie Umgang mit den
Menschen, Beeinflussung des Individuums. Die Fiirsorge hat eben ihre
eigene Psychologie in ihrer Gesamtheit als menschliche Einrichtung
und eine besondere Psychologie jener, welche die individuellen Tra-
ger der Fiirsorge sind, die Psychologie der Fiirsorgenden. Dazu kommt
die ebenso wichtige seelische Einstellung des Befiirsorgten. Die
Individualpsychologie —der Fiirsorge, die Art und Weise, in wel-
cher der einzelne Fiirsorger an den einzelnen Befiirsorgten heran-
kommt, ihn psychologisch erfaBt, ihn seelisch aufschlieBt, all das in
den tausendfiltigen Erscheinungen des Alltags darzustellen, kann
nicht unsere Aufgabe sein. Hier handelt es sich um die psychologischen
Grundlagen der Gesamtfiirsorge, aus welcher erst im Einzelfall die
NutznieBung gezogen werden kann. ' '

Fiirsorge ist in erster Linie Hilfeleistung, und zwar nicht als vor-
iibergehende, gerade fiir den Augenblick zurechtgeschnittene Lei-
stimg, sondern als eine Kette wohliiberlegter Handlungen und Beein-

flussungen, fiir welche die Kenntnis der individuellen Vergangenheit,
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die Erkenntnis des augenblicklichen Zustandes und die Voraussicht
der zukiinftigen Moglichkeiten Bedingung ist.

Helfen in der durch den Zufall gesetzten Not, vor allem korperli-
cher Art, ist sicher eine ganz urspriingliche triebartige Handlung des
Menschen. Ihre psychologische Voraussetzung ist Erbarmen, ist Mit-
leid. Mit der fortschreitenden Komplikation des Lebens innerhalb der
menschlichen Gesellschaft wurde auch die Not komplizierter und da-
mit die Hilfebediirftigkeit und die Hilfe.

Aus der korperlichen Not in ihrer Urspriinglichkeit wurde die
materielle, die soziale und die geistige und es ist nur natiirlich, daB
mit der fortschreitenden Hilfsbereitschaft auch die Notwendigkeiten
und Moglichkeiten der Hilfeleistungen wuchsen. In die Triebhaftig-
keit des Helfens kam die bewuBte Absicht, zusammengefaBt in reli-
giose oder gesellschaftliche Gebote. Helfen wurde Offenbarung der
Néchstenliebe, Vorschrift des Religionsbekenntnisseé oder Bekennt-
nis- der Solidaritdt. Die Hilfeleistung wurde als gute Tat, als Wohl-
tat, ihre Unterlassung als bose Tat, als Siinde qualifiziert. Lohn und
Strafe waren psychologische Voraussetzung auch dieser menschlichen
Handlung.

Die Menschheit zerfiel schlieBlich in zwei Gruppen. In die Ar-
men und in die Reichen. Erstere bitten und flehen in ihrer Not, letz-
tere schenken und gewéhren. Der Apparat der Hilfeleistung wird im
Laufe der Zeit ausgebaut, wird kompliziert, die Technik derselben
wird immer mehr und mehr vollendet. Es entstehen Institutionen
und Organisationen. Die psychologische Einstellung aber &dndert sich
nicht. Auf der einen Seite die Hilfesuchenden, auf der anderen Seite
die Gewd&hrenden. :

Psychologische Grundlage der modernen Fiirsorge ist etwas ganz
anderes. Die Bedrdngten, die Beladenen sollen nicht mehr die Bit-
tenden, die Entrechteten sein, sondern sie sind. vollgiiltige Mitglieder
der menschlichen Gesellschaft und haben ein Recht a’Lif'Hilfe, auf Fiir-
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sorge. Die anderen sind nicht die Gewdhrenden, sondern die Ver-
pilichteten, sie habe die Pflicht der Hilfeleistung. So wird allméhlich
aus Wohltat Fiirsorge als Offenbarung eines klaren Rechts- und
Pilichtverhéltnisses. Der Fiirsorgebediirftige erhilt ein Recht auf Fiir-
sorge, die menschliche Gesellschaft iibernimmt die Pilicht der Fiir-
sorge. Sie erfiillt diese Pflicht durch von ihr bestellte Personen,
Fiirsorger und Fiirsorgerinnen. Fiirsorge wird Verwaltung des orga-
nischen Kapitals der menschlichen Gesellschalft.

Der Fiirsorger iibernimmt als Verwalter bestimmte Rechte und
Pilichten. Er tritt dem Befiirsorgten wohl als Person, aber nicht als
Individuum gegeniiber. Er gewdhrt nicht, sondern er erfiillt eine Mis-
sion. Der zu Befiirsorgende tritt dem Fiirsorger individuell entgegen,
aber nicht als Entrechteter, sondern als vollberechtigtes Mitglied der
menschlichen Gesellschaft in voller Wahrung seiner Menschenwiirde.
Verschdmte Arme sind ein Beweis des falschen Systems.

Der Fiirsorger ist als Verwalter der Gesellschaft verantwortlich.
Er verwendet die Mittel der Gesellschaft und ist zur Rechnungslegung
dieser gegeniiber in jeder Hinsicht verpflichtet. Der Wohltéter ist nur
sich verantwortlich und legt nur sich Rechnung.

Die Verantwortlichkeit des Fiirsorgers zwingt ihn zur genauen
Erhebung des Fiirsorgefalles. Der Fiirsorger muB die Vergangenheit
des zu Befiirsorgenden erforschen, die Gegenwart kennen und fiir die
Zukunft sorgen. Der Fiirsorger begleitet den Befiirsorgten, der Wohl-
titer begegnet ihm. Er braucht nicht zu fragen, woher der andere
kommt und wohin er geht. Vergangenheit muB ihn nicht interessieren,
Zukunft nicht verpflichten, '

Die Weggemeinschaft zwischen Befiirsorgtem und Fiirsorger
heischt gegenseitiges Vertrauen. Fiirsorge kann nur auf Vertrauen
aufgebaut sein. Daher muB der Fiirsorger die Vertrauenswiirdig-
keit priifen. Und so ergibt sich wieder die Verpflichtung zur Nach-
frage. Diese selbst legt dem Befiirsorgten, der nicht nur Rechte, son-
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dern auch Pflichten hat, die Verpflichtung zur Wahrheit auf. Soll die
Fiirsorge zweckdienlich und zielstrebig sein, dann muB kombinato-
rische Tétigkeit des Fiirsorgers mit der wahrheitsgemdBen Enthiillung
der Verhiltnisse des zu Befiirsorgenden als giiltiger Priamisse rech-
nen kénnen. Der Befiirsorgte allein kann ihre Giiltigkeit durch die
Wahrheit seiner Angabe gewihrleisten. Ist das Rechts- und Pilicht-
verhdltnis in der Fiirsorge Fundament, so-ist Klarheit der Nachfrage
und Wahrheit der Antwort Voraussetzung derselben. Der Befiirsorgte
ist fiir die Wahrheit'verantwortlich und so erzieht Fiirsorge zur Ver-
antwortlichkeit. Wohltat macht den mit einer solchen Versehenen
nicht verantwortlich, Fiirsorge erhebt den 'Befiirsorgten durch
Weckung und Stdrkung seiner Verantwortlichkeit. Wohltat setzt ihn
herab, depraviert ihn, macht ihn zum Bettler.

So duBerst sich zunichst die Fiirsorge in Erweckung des Verant-
wortungsgefiihles beim Befiirsorgten und dies ist um so wichtiger, als
ohne Verantwortungsgefiihl der zu Befiirsorgenden eine wirkliche Fiir-
sdrge unmdoglich ist. Bettler kann man beschenken, aber nicht befiir-
sorgen. Der Mangel an Verantwortungsgefiihl des Bettlers bringt es
mit sich, daB er gar nicht befiirsorgt zu werden wiinscht, ja im Ge-
genteil der Fiirsorge feindlich gegeniibersteht. Er geht auf Tduschung
aus, wo der Fiirsorger Wahrheit fordert. Er will vom Zufall leben, aber
nicht betreut werden. Fiir ihn ist die Kontinuitit unertrdglich. Aus die-
ser antisozialen Einstellung und dem daraus folgenden Mangel an Ver-
antwortungsgefiihl erflieBt auch die Unméglichkeit der Fiirsorge bgi
Landstreichern usw. So erweckt und férdert also die Fiirsorge das
Verantwortungsgefithl der Masse und wirkt dadurch erziehlich.

Es gibt aber noch eine zweite psychologische Beeinflulssung, von
der hier die Rede sein muB. Wenn auch im groBen und ganzen
heute noch die Fiirsorge von den Hilfsbediirftigen aufgesucht und in
Anspruch genommen wird, so gilt doch als Gesetz fiir die geordnete
Fiirsorge, daB sie nicht warten darf, bis sie in Anspruch g'enommen
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wird, sondern daB sie die zu Befiirsorgenden aufsuchen soll. Die Fiir-
sorge soll die Menschen erfassen. Aus diesem Grunde vor allem er-
fassen wir beispiclsweise in der Jugendfiirsorge alle Neugeborenen,
gleichgiiltig, ob sie unser bediirfen oder nicht, und entscheiden im

Einzelfall die Bediirftigkeit, um unter den obligaten Voraussetzungen
geordneter Fiirsorge den Bediirftigen zu helfen.

Die Fiirsorge 14Bt sich daher nicht suchen, sondern sie kommt
auf halbem Wege entgegen, sie triagt ihre Dienste an, sie erweckt da-
durch Begehrlichkeit. Gerade dieser Erfolg der Fiirsorge hat ihr bei
jenen, welche weder Psychologie noch Technik der Fiirsorge ver-
stehen, viele Feinde geschaffen. Die Begehrlichkeit der Massen ist
es doch vor allem, welche manchen Kreisen unbequem erscheint und
doch ist diese Begehrlichkeit nichts anderes als das unstillbare Ver-
langen nach Besserstellung, nach gehobenem Lebensstandard. Die
Fiirsorge erweckt und begiinstigt dieses Begehren und vergroBert
damit gleichzeitig ihr Arbeitsfeld.

Es ist nur selbstverstdndlich, daB sich diese Sehnsucht nach Bes-
serstellung je nach dem Charakter des einzelnen in verschiedener
Weise auswirkt. Bei dem einen als edles Streben, welches fiirsorg-
liche Forderung braucht und schlieBlich und endlich durch Einreihung
in die Schar der Arbeitswilligen zum Ziele fiihrt, als einfaches
Schmarotzertum bei den Arbeitsscheuen, welche aus ffentlichen Mit-
teln ein, wenn auch bescheidenes, aber doch arbeitsloses Einkom-
men beziehen wollen. Man pflegt nur diese zweite Kategorie zu sehen,
der die Aufdringlichen zugehoren. Insoweit die F‘L’lrsorge'Begehrlich—
keit der Guten, also Kultursehnsucht erweckt, ist sie kulturfordernd,
artet sie zur gewohnheitsmaBigen Unterstiitzung des Schmarotzertums
aus, so wird sie kulturhemmend. Aus all dem ist ersichtlich, daB die

Fiirsorge nicht kritiklos geiibt werden kann, da sie wahllos zum
Uebel wird. ' : e = ‘
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Die Erziehung zur Verantwortlichkeit, die Aufkldrung iiber Sip,
und Zweck der Fiirsorge ist Betdtigungsfeld jedes Fiirsorgenden iy
jedem einzelnen Fall und wird so gleichsam von Mann zu Mann ge.
iibt. Diese Aufkldrung ist intensiv, aber nicht extensiv und doch is¢
es notwendig, nicht nur fallweise zu erziehen, sondern der gesamten
Bevolkerung die Wichtigkeit der Fiirsorge vor Augen zu fithren, ajje
iiber Weg und Ziel der Fiirsorge zu unterrichten und so Volkserzje-
hung zu betreiben. Denn die Fiirsorge geht alle an, gleichgiiltig, op
sie ihrer bediirfen oder nicht. Daher gehort es auch zu den Aufgabep
des Fiirsorgers, auBerhalb seiner individuellen Tétigkeit universelle
Aufkldrung zu geben und allgemein Fiirsorgebereitschaft zu propa-
gieren. Eine schwere, aber dankbare Aufgabe; um so schwerer, a5
er gewohnt ist, den einzelnen, aber nicht die Masse zu beeinflussen

Die erzieherische, hier oft betonte Wirkung der Fiirsorge offen-
bart sich in den verschiedenen Lebensaltern natiirlich in verschiege.
ner Weise: Dort, wo die Menschen ihrem Lebensalter entsprechengq
der Erziehung wenig oder nicht mehr zugénglich sind, in der Alters.,
fiirsorge kaum merklich, am meisten in der Jugendfiirsorge yng
aus diesem Grunde, wenn wir von allen anderen Griinden absehen, be.

deutet die Jugendfiirsorge den Hohepunkt der gesamten Fiirsorge,
Die Jugendfiirsorge beginnt eigentlich mit der generativen Ethik,
mit der Verantwortung der menschlichen Gesellschaft fiir Woh] ung
Wehe der nidchsten Generation. Die Eltern zu dieser ungeheuren Ver-
antwortlichkeit erziehen, ist eine der Hauptaufgaben der Jugenq-
fiirsorge, Sie manifestiert sich als Eheberatung, als Schwangerep.

und Mutterberatung. Hier handelt es sich nicht um materiejje
Hilfe, sondern vielmehr um Erziehung. Gerade auf diesem Gebiete
verliert die materielle Voraussetzung der Fiirsorge vielfach ap
Redeutung und tritt hinter der Schaffung der psychologischen
den Hintergrund. Psychologisch wohl fyn-

iibernimmt hier die Aufgabe, den zukiini-

Voraussetzungen in
dierte Jugendfiirsorge
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tigen Eltern die weittragende Verantwortlichkeit des Insleben-
setzens eines Kindes vor Augen zu fithren, wie dies in der Ehebera-
tung geschehen soll, appelliert an die Verantwortlichkeit der Mut-
ter bei Bekdmpfung der Syphilis, wie dies bei uns in der Mutterhilfe
geschieht.

Zielstrebige Fiirsorge wird es sich nicht nehmen lassen, die Hei-
ligkeit des Muttergedankens in den psychologischen Vordergrund zu
riicken, jenen Muttergedanken, der in manchen Religionen in gott-
gleichen Erscheinungen seine Inkarnation fand und kiinstlerisch ver-
herrlicht, den Bekennern tagtaglich vor Augen gefiihrt wird.

Je mehr es gelingt, die Wiirde der Mutter zu heben, sie in den
Mittelpunkt des Interesses zu riicken, Geburt und Aufzucht als wirk-
liches Verdienst um die menschliche Gesellschaft zu preisen, um so.
mehr werden auch die psychologischen Voraussetzungen der Jugend-
fiirsorge geschaffen sein, um so mehr aber wird sich Jugendfiirsorge,
geiibt durch die offentliche Fiirsorge, eriibrigen, denn die natiirliche
Fiirsorgerin des Kindes ist und bleibt die Mutter.

Die Fiirsorge spielt aber, ob durch die Mutter oder die Fiirsor-
gerin geiibt, im Kampfe der aufeinanderfolgenden Generationen die
Rolle der ausgleichenden Vers6hnlichkeit. Denn wir diirfen uns dariiber
nicht tduschen; die eine Generation ist nur da, um die néchste zu
zeugen und vorwdrts zu bringen, bis diese des Schicksals der frithe~
ren teilhaftig wird, Und im steten Ablauf der Generationen verschwin-
det der Forderer, um seinen Platz dem Geforderten einzurdumen.
Nichtsdestoweniger stehen die Generationen zu einander im Kampfe.
Die Jungen, sie bekdmpfen die Alten, die sich wehren, bis sie, selbst
alt geworden, von ihren eigenen Jungen bekimpft werden. Aufhdren
dieses Kampfes bedeutet Verlust des Fortschrittes, Stillstand des
Lebens, Versteinerung, Dieser Kampf, so alt wie die Menschheit, viel-
tausendfaltig gekdmpft, findet seinen Kampfplatz iiberall dort, wo
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sich Alte und Junge begegnen, in der Jugenderziehung aber vor allem
in der Schule. Der Lehrer wird zum Repréisentanten‘ der friiheren
‘Generation und damit Objekt der Bekdmpfung.

Die psychologische Einstellung der Jugend zum Lehrer ergibt
sich aus dem naturnotwendigen Kampfe der Generationen und bil-
det die wahre Grundlage des gegenseitigen Verhiltnisses., Klugheit,
Geschicklichkeit, Menschlichkeit des Lehrers mildern den Kampf, in
welchem ein geschicktes Nachgeben entscheidender als Beharren st
Das Bestreben jeder Schule muB darauf hinausgehen, diesen Kampf
zu mildern, die Gegensitze zu iiberbriicken, aus den prinzipiellen
Kdampfern Weggenossen fiir kurze Zeit zu machen.

Der Lehrer ist der Andersgestalter, d_er Besserer. Er erweckt da-
durch von vornherein den Widerstand. Der Fiirsorger naht als Helfer,
er erweckt Vertrauen. Darin liegt die geheimnisvolle Macht der fijr-
sorglichen Mutter, darin das Vertrauen des sich geborgen fiihlenden
Kindes. Und dort, wo die Mutter fehlt oder aus irgendwelchen Griiy-
den versagt, ist die vermittelnde Rolle der Fiirsorgerin liberantwortet
und so wird die Jugendfiirsorgerin nicht einfach Trédgerin einer hilfe-
leistenden Technik, sondern greift tief in die psychologische Einstel-
lung der niachsten Generation ein, wird Erzieherin. Und je fiirsorglj-
cher der Lehrer wird, um so mehr wird er zum Erzieher.

Fiirsorge ist eben mehr als eine zuféllige Hilfeleistung, ist mehy
als Ausstaffierung des zu Befiirsorgenden mit materieller Hilfe, js¢
mehr als soziales Helfertum, ist psychologisches Erfasseh, seelische
Einwirkung, wahrhaft Erziehung und wird vor allem dort, wo Men-
schen noch erziehbar sind, zur heiligen Mission. Denn nicht ym die
Dinge an sich, sondern um das, was hinter den Dingen steht, handelt
es sich. Ueber den Kampf gegen die augenblickliche materielle Ny
hinaus, ragt Menschenwiirde und Menschlichkeit, ragt der Geist, de,
die Dinge schafft und beseelt. Denn: «Alles Vergéingliche ist nur eip

Gleichnis.»
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